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Universidades privadas de Estados 
Unidos y Europa ofrecen cursos 
optativos sobre Taylor Swift en los que 
analizan desde su impacto social hasta 
su talento empresarial.
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MEM es una iniciativa empresarial que 
impulsa a la industria mediana 
privada mexicana desde hace casi década 
y media.
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de relevancia. 
Ponemos las 
noticias al 
alcance de  
tu mano.

Hamás, Inc. ¿Quién está detrás de 
los ataques de este grupo militante? 

ingresos de Irán, así como de empresas que operan

Consulta 
 newsweekespanol.com
Los tiempos se comprenden 
mejor si estamos informados 
adecuadamente.
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E N  L A S  I M Á G E N E S

In Focus

En apoyo a los palestinos y hutíes de Yemen, manifestantes iraníes se 
congregaron el pasado 12 de enero frente a la embajada británica de 
Teherán y prendieron fuego a la Union Jack (Gran Bretaña) y la bandera 
estadounidense, ambas hechas a mano. En represalia por los ataques 
contra la navegación en el mar Rojo y el consiguiente trastorno de la 
transportación comercial y marítima en todo el mundo, la coalición que 
lidera Estados Unidos lanzó cuatro ataques contra los hutíes, cobrando 
al menos cinco vidas. El 17 de enero, Estados Unidos anunció que había 
vuelto a incluir a los hutíes en su listado de terroristas globales e impuso 

-
-

menitas, 80 por ciento de los cuales dependen de la ayuda humanitaria 
internacional luego de casi una década de guerra entre los rebeldes que 
respalda Irán y Arabia Saudita.

T E H E R Á N, I R Á N

Estallido  
diplomático

AT TA K E NA R E / A F P
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A C R O T I R I ,  C H I P R E

LA COALICIÓN CONTRAATACA
Como parte de una coalición que lidera Estados Unidos, un Typhoon 
británico sale de Chipre para combatir a los hutíes de Yemen, el 11 de 
enero pasado. Durante el operativo conjunto, las fuerzas aérea y naval de 
la coalición han destruido más de 60 objetivos rebeldes en 16 localidades. 
El contraataque responde a 27 ofensivas que los hutíes han emprendido 
en el mar Rojo como repulsa de la crisis palestina de Gaza. Los rebeldes 
yemenitas han amenazado con nuevas represalias. Hasta el momento, 
cinco hutíes han perdido la vida.

A L I MOUSTA FA

LU I S TATO / A F P

N A I R O B I ,  K E N I A

REUBICACIÓN DE RINOCERONTES
El 16 de enero, veterinarios e integrantes del Servicio de Vida Silvestre 
de Kenia transportaron un rinoceronte negro sedado hasta un refugio en 

21 ejemplares de esta especie amenazada en la reservación de Loisaba 
Conservancy, donde dispondrán de más espacio y las autoridades podrán 
controlar la caza furtiva. Gracias a los esfuerzos de conservación, Kenia 
ha elevado su población de rinocerontes negros a casi 1,000 animales, 
respecto de los menos de 300 registrados en la década de 1980.

R A FA H ,  E G I P T O

ENVÍO DE AYUDA
El 17 de enero, decenas de camiones cargados con ayuda humani-

cálculos de la Organización Mundial de la Salud, en los próximos meses 
la mortalidad por enfermedades y hambre superará las bajas causada 

Un acuerdo reciente contempla permitir la entrega de más suminis-
tros humanitarios en la franja, y asegurar los medicamentos que 
requieren los rehenes israelíes de Hamas.

MOD
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In Focus

G UAYAQ U I L ,  E C UA D O R

CAOS CRIMINAL
Un equipo de la policía ecuatoriana irrumpe en el estudio de TC Televisión luego de que un grupo de enmascarados armados amagara a los periodistas y 
declarara la guerra durante una transmisión en vivo del 9 de enero. El presidente ecuatoriano, Daniel Noboa —quien hiciera campaña con la promesa de 

L A  H AYA ,  PA Í S E S  B A J O S

TRIBUNAL GLOBAL

R E M KO DE WA A L / A N P / A F P KON STA N T I NO S T SA K A L I DI S / SOOC / A F P

ST R I NGE R / A F P

V E R G I N A ,  G R E C I A

ECOS DE LA ANTIGÜEDAD
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Hace 31 años, Marisa 
Lazo, amante de los 
postres, comenzó a 

emprender en su cocina. 
Hoy tiene más de 60 

sucursales que ofrecen 
pasteles, galletas, pays...

UN PAY DE PERA CON ALMEN-
dras, cocinado hace 31 años, 

fue el punto de partida para que Ma-
risa Lazo Corvera se animara a co-
mercializar sus creaciones, que van 
desde pasteles, gelatinas, galletas y 
pays, hasta los brownies y macarro-
nes dulces. 

“Siempre me ha encantado prepa-
rar galletas y pasteles y comerlos en 
familia o con amigos, soy muy dulce-
ra. Eso hizo que fuera yo quien siem-
pre llevara los postres a las reuniones. 
A todos les gustaban mis creaciones”, 
comenta Lazo Corvera en entrevista 
con Newsweek en Español. 

“Un día una amiga me pidió un 
pay de pera con almendras para ob-
sequiarlo, pero me dijo que me lo 
pagaría. Al principio yo quería re-
galárselo porque me hacía muy feliz 
preparar postres y obsequiarlos, mas 
ella insistió tanto que le puse un pre-
cio al pay. Gustó tanto que después 
me pidieron dos más y, así, 
sin planearlo, comencé mi 
emprendimiento: Pastele-
rías Marisa”, añade.

Cuando sus amigos se 
enteraron de que sus pos-

En los inicios de su emprendi-
miento se le presentaron diversos 
desafíos, uno de ellos fue dividirse 
entre la creación de sus postres, la 
atención a otras áreas de su negocio 
y el cuidado de sus dos pequeñas hi-
jas. Ello la llevó a tomar la decisión 
de trabajar solamente por las maña-
nas y dedicar las tardes a sus hijas.

Aunque muchos de sus amigos y fa-
milia le dijeron que sería complicado 
acrecentar su negocio trabajando so-
lamente por las mañanas, no abando-
nó esa dinámica y hasta el día de hoy 
la sigue aplicando de manera exitosa. 

Marisa tampoco ha abandonado 
la convicción de preparar postres 
de manera artesanal, lo que le ha 
valido el éxito en cada uno de sus 
productos. Y aunque mucho le han 

tres estaban a la venta, los pedidos 
aumentaron hasta que Marisa acep-
tó que el negocio había arrancado y 
era necesario adquirir insumos para 
preparar postres de manera profe-
sional.

Primero compró una batidora, lue-
go un horno, después un par de refri-
geradores y congeladores. “En un ini-
cio estos últimos eran usados porque 
no me alcanzaba para tener todo nue-
vo. Llegué a tener hasta tres hornos en 
la cocina y así pasaron cinco años de 
preparar pedidos en mi casa. Después 
de ese tiempo abrí mi primera sucur-
sal en Guadalajara. A la hora de esco-
ger el nombre definitivamente tenía 
que ser Pastelerías Marisa porque ya 
había clientes que identificaban así 
mis creaciones”, narra Lazo Corvera. FO
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Periscopio

Emprender con sabores, 
aromas y colores

POR 

EMMA LANDEROS 

MARTÍNEZ

MARISA Y SU EQUIPO pican las almendras y los frutos de los postres. 
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aconsejado usar algún tipo de insu-
mo industrializado, ella nunca lo 
ha utilizado ni piensa cambiar sus 
ingredientes. 

EL DESAFÍO DE CRECER  
SIN PERDER LA CALIDAD

“MUCHOS ME DICEN: ‘MARISA, NO HAY 
pastelerías grandes que no usen 
premezclas o maquinarias para que 
no tengas que ser tú quien filetee 
las almendras o corte los frutos’. Lo 
entiendo, pero uno de mis grandes 
desafíos es crecer sin perder la ca-
lidad y la hechura artesanal de mis 
productos. No quiero crecer valién-
dome de maquinarias o mezclas pre-
fabricadas. Sigo demostrando que 
se puede cumplir con la entrega de 

qué varias de algunos libros de coci-
na, o descubrí cómo hacerlas con tan 
solo probar una rebanada de pastel, 
y a veces modifico o agrego otros in-
gredientes”.

De todos sus postres, el producto 
que la gente convirtió en la “estrella” 
de su negocio son las famosas “ne-
nas”. Según descripción de la página 
web de las pastelerías, son “deliciosas 
galletas de mantequilla elaboradas 
artesanalmente, rellenas de dulce de 
leche y espolvoreadas con azúcar”.

Los macarrones también son la 
delicia de los clientes; los hay en sa-
bor a avellana, caramelo, frutos rojos, 
pistache, chocolate, café y red velvet. 
En cuanto a los pasteles, según Ma-
risa el preferido es el de tres leches. 
Sin embargo, la lista de sabores es 
amplia: tres leches bañado con dulce 
de leche, de frutas, chocolate, moka, 
red velvet, dulce de leche, rosca de 
naranja, panqué de plátano y el clá-
sico de zanahoria.

En Pastelerías Marisa las gelatinas 
no faltan, desde la clásica mosaico y 
la de cajeta hasta la delicia de yogur. 
Y hoy, como desde 1992, Marisa si-
gue manteniendo un delicioso sabor 
y una calidad constante.

Con 62 sucursales en Guadalajara, 
Zapopan, Tlaquepaque, Tonalá, El 
Salto, Tlajomulco y Ajijic, Jalisco, y 
en León, Guanajuato, este negocio, 
dice Marisa, también desea ser una 
inspiración para cualquier persona 
que piensa en emprender. 

“A todos aquellos que buscan cons-
truir su emprendimiento puedo 
decirles que se pueden desarrollar 
grandes proyectos sin corrupción, 
sin dar mordidas, sin hacer trampa 
y de una manera amable. Es bueno 
siempre tener en cuenta el lideraz-
go, pero aquel que no es autoritario, 
sino el que da apertura al trabajo en 
equipo”, concluye. 

productos hechos uno a uno, a mano 
y con insumos naturales”, añade.

Por ello, Marisa y su equipo, por 
ejemplo, pican las almendras, la 
naranja y la zanahoria sin recurrir 
nunca a saborizantes artificiales. 
Para ella cada una de sus creacio-
nes es importante, y por eso sigue 
las recetas al pie de la letra. Cuando 
se decide a hacer una modificación 
siempre es para mejorar el producto.

Marisa ha acumulado una varie-
dad de recetas a lo largo de su vida 
que hoy son parte fundamental de 
los sabores de sus pastelerías. “Des-
de siempre me ha gustado preparar 
postres. Cuando era niña e iba a una 
casa donde servían un postre que me 
gustaba pedía la receta, también sa-

“Se pueden desarrollar grandes proyectos 
sin corrupción, sin dar mordidas, sin hacer 
trampa y de una manera amable”.
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MARISA COMENZÓ SU 
NEGOCIO DE POSTRES 
hace tres décadas.  
El arranque fue un pay  
de pera con almendras. 
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Periscopio

POR 

KENIA HERNÁNDEZ 

RIVER A

ELLE WOODS, PAPEL QUE INTER-
preta Reese Witherspoon en 

el filme Legalmente rubia, es una 
mujer de California que estudia le-
yes en Harvard. Arantxa Saldierna 
también es de cabello claro y viste 
de rosa, pero, a diferencia de la pri-
mera, no es un personaje creado por 
Hollywood: es una joven de 28 años 
procedente de Tampico, Tamaulipas, 
y es emprendedora, contadora y el 
rostro de Fiscalmente Rubia.

Los emprendedores a menudo 
buscan introducir algo nuevo o me-
jorar productos, servicios 
o procesos existentes, pero 
Arantxa decidió generar 
ganancias creando su pro-
pia marca a partir de lo 
que estudió. Imparte ase-
sorías y cursos sobre edu-
cación financiera a universidades, 
jóvenes, trabajadores y personas que 
desean emprender como ella.

“Introducción a la nómina”, “Finan-
zas para millennials” y “Facturación 
4.0 en el portal del SAT” son algunos 
cursos disponibles en su página de 
internet. El costo de cada uno varía, 
pero van desde 269 hasta 1,600 pesos. 
Sin embargo, su amor por los núme-
ros no queda ahí, ha participado en 
distintas conferencias. 

Hoy posee una empresa estableci-
da en la ciudad de Tampico, donde 
trabajan cinco mujeres, además de 
ella: Lourdes Ortega es la contadora 
principal para los clientes más gran-
des; Diana Rosales es la gerente de re-
laciones públicas; Jazmín Yáñez es en-
cargada de mercadotecnia; e Imelda 
Ávila está en la contabilidad general.

“Sin ellas no sería lo mismo. El 
mundo financiero no tiene género 
ni límites, así que es hora de romper 
barreras”, comparte a este medio.

A pesar de su juventud, su capa-
cidad para resolver problemas y su 
ética laboral igualmente la llevaron 
a publicar dos libros electrónicos: 
Régimen Simplificado de Confianza 
(RESICO) para millennials e Infona-
vit para millennials. Y un audiolibro 
de nombre Supervivencia para Godí-
nez, término utilizado para referirse 
a los oficinistas que habitualmente 
trabajan de 9 a 18 horas. Actualmen-
te divide sus días entre su marca y 
trabajando para una empresa emer-
gente vía remota.  

Hace poco, también colaboró en 
“El café por la mañana”, una nueva 
producción de Spotify y el diario 
Reforma, en donde habló sobre la de-
claración anual en el Servicio de Ad-
ministración Tributaria (SAT). Pero, 
¿cómo nació Fiscalmente Rubia? La 
respuesta está en su niñez, el vigor 
de empoderar a la mujer y su madre. 

UNA MARCA  
LLEVADA POR MUJERES
DESDE TEMPRANA EDAD MOSTRÓ  
fascinación por los números y una 
habilidad innata para la organización. 
Su destino estaba claro: ser contadora. 
Estudió Contaduría y Finanzas, con 
especialidad en Legislación aduanera, 
en la Universidad del Noreste. A pesar 
de las expectativas de que fracasaría en 
un entorno académico tan riguroso, 
así como Reese Witherspoon, Arantxa 
Saldierna enfrentó prejuicios y clichés 
debido a su apariencia y actitud. Al fi-
nal de su carrera universitaria demos-
tró que la inteligencia y la determina-
ción no tienen un aspecto específico.

Una marca ‘rosa’ para contadores, 
 jóvenes y emprendedores

Diana, Arantxa 
Saldierna, 
Lourdes, Imelda y 
Jazmín conforman 
Fiscalmente 
Rubia, la 
empresa ideada 
por la joven 
tamaulipeca.

Arantxa Saldierna es una joven 
emprendedora que hizo de su 

formación profesional un negocio: 
brinda cursos y asesorías para 

entender el mundo de los números.

Conoce la historia completa  
de estos emprendedores en  

newsweekespanol.com

10-11 Emprendimiento.indd   10 06/02/24   22:50
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“EL NEGOCIO SOLO PARA 
Gorditos es un gran labo-

ratorio de confecciones donde 
se conjuga la capacidad de es-
cuchar, de leer el cuerpo, los 
trazos y, sobre todo, la empatía 
con las personas y la voluntad de servir”, 
comenta a Newsweek en Español Velia Es-
pejel Rodríguez, dueña de un taller don-
de las personas de talla 50, 60, 70 o más 
pueden conseguir una prenda creada a la 
medida, y por supuesto, del color, diseño 
y tipo de tela que gusten.

Confeccionar ropa talla extra es un 
trabajo descomunal: significa elaborar, 

falleció hace 13 años y, desde hace seis, el 
hijo de ambos, Andrés, de 22 años, es quien 
confecciona la ropa junto a su madre. 

“Sirviendo, observando las necesidades 
de la persona en cada prenda y atendiendo 
hasta el más mínimo detalle, así se crean 
las sonrisas de satisfacción de los clientes 
cuando reciben la ropa”, resume. 

por ejemplo, un pantalón cuya 
circunferencia de cintura es de 
por lo menos 170 centímetros 
(la estatura media de los varo-
nes en México).

Velia abrió su taller en 1989 
en la Ciudad de México. Ella y su esposo, 
Alejandro Tejeda, comenzaron confeccio-
nando camisas y pantalones; empero, a lo 
largo de estos 35 años también han entre-
gado camisas, trajes de baño, guayaberas, 
ropa interior, playeras, abrigos y hasta 
fajas y suspensorios.

El negocio de Velia, y ella misma, han 
pasado por distintas etapas. Alejandro 
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DOS JÓVENES EMPRENDEDORES CON 
sueños y determinación inquebran-

tables son los rostros de Buen Rollo, una 
empresa mexicana que le apuesta a la 
conservación ambiental con su 
papel higiénico 100 por ciento 
hecho de bambú. 

Jerónimo Sánchez y Emi-
liano Rossell compartían una 
visión en común de hacer algo 
por el planeta a pesar de estudiar distin-
tas carreras: el primero, Composición 
Musical y Negocios de Entretenimiento, 
y el segundo, Economía.

La chispa de la innovación ardía en sus 
corazones y decidieron embarcarse en el 

viaje del emprendimiento. Al inicio enfren-
taron desafíos como la falta de experiencia 
empresarial, pero su creatividad y pasión 
actuaron como brújula. Hoy su modelo de 

negocio funciona mediante el 
comercio electrónico, a través 
de su página de internet. 

“La idea surgió hace año y 
medio y hace ocho meses em-
pezamos con envíos naciona-

les”, explica Emiliano, de 23 años. “Cada 
año se talan más de 700 millones de ár-
boles para producir papel higiénico. Eso 
es más de 1.9 millones de árboles por día. 
El bambú es una hierba y es una de las 
plantas de crecimiento más rápido en el 

POR 

EMMA LANDEROS 

MARTÍNEZ

Confecciones de felicidad talla extra 
Entrar al taller de Velia da la impresión de que se ingresa 

en la casa de un gigante: sobre los colgadores hay ropa 
de tamaño realmente extraordinario.

Buen Rollo se perfila como una empresa sustentable 
que ayuda al planeta con su papel higiénico hecho de bambú.

planeta; es una fuente renovable y fácil-
mente de reponer”.

Uno de los mayores rasgos de Buen Ro-
llo es su programa de suscripción. Además, 
parte de sus ganancias se destinarán a pro-
yectos socioambientales nacionales. 

Qué buen rollo: jóvenes le apuestan 
al papel higiénico sustentable

POR 

KENIA HERNÁNDEZ 

RIVER A

Conoce la historia completa  
de estos emprendedores en  

newsweekespanol.com

Conoce la historia completa  
de estos emprendedores en  

newsweekespanol.com
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Textofilia Ediciones 
publica libros del mundo 

árabe y otros países 
lejanos. Su objetivo es 

atraer lectores para 
que conozcan otras 

realidades.
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Periscopio

Una editorial boutique que 
crea lectores y mercados

POR 

KENIA HERNÁNDEZ 

RIVER A

TEXTOFILIA EDICIONES SE INICIÓ 
hace 16 años como una revista 

universitaria. Hoy es un sello indepen-
diente con un catálogo de casi 500 tí-
tulos. Algunos autores que figuran en 
su lista son Itamar Vieria Jr., Jeferson 
Tenório, Nara Vidal, Claudia Sampáio, 
Luis Carmelo y Huda Barakat. 

Para su director y fundador, Ricar-
do Sánchez Riancho, esta empresa 
mexicana tiene dos propósitos: crear 
lectores y fungir como una boutique 
que mira a mercados no tan atendi-
dos en la industria editorial.

Ser director de un sello autónomo 
resulta un trabajo desafiante, pero 
gratificante. Cada día trae nuevos 
retos, desde negociaciones contrac-
tuales hasta la emocionante tarea de 
descubrir nuevos talentos. Aunque a 
veces el proceso puede ser agotador, 
la pasión por la literatura y la satis-
facción de ver una obra publicada 
hace que cada esfuerzo valga la pena. 

Rodeado de manus-
critos y con una taza de 
café en la mano, Sánchez 
narra en entrevista con 
Newsweek en Español que, 
desde su primera publi-

bien equilibrado: constancia y tena-
cidad. Actualmente su catálogo abar-
ca los géneros novela, cuento, ensayo, 
poesía, infantil y juvenil, así como su 
sello Libros del Marqués, una rami-
ficación más de Textofilia Ediciones 
dedicado a divulgar textos de coyun-
tura, desarrollo humano y literario 
de autores nacionales y extranjeros.

Hoy, además de seguir trabajan-
do con instituciones que apoyan el 
mundo literario, también generan 
ingresos con las ventas de sus títulos. 
Su actual volumen les permite estar 
presentes en puntos de venta como 
librerías, ferias de libro nacionales e 
internacionales; negociar derechos 
de algunas obras para traducciones 
a otros idiomas y libros electrónicos. 

“Una de las diferencias que tene-
mos con otros sellos es nuestra se-
lección de autores, aunado a nuestra 
traducción literaria. Somos una de 
las pocas casas editoriales, tanto en 
México como en el mundo hispano, 
que traduce idiomas como el árabe 
y turco. Asimismo, hemos puesto 
acción en el mercado lusófono, tra-
ducimos a escritores de Portugal y 
Brasil”, menciona Sánchez Riancho.

Siete personas integran el equi-
po directo de Textofilia Ediciones. 
Apenas el año pasado nombraron a 
su primera directora editorial, Jac-
queline Santos. Sin embargo, un to-
tal de 20 trabajadores colaboran en 
esta casa editorial, entre contadores, 
diseñadores y encargados de pautas 
digitales. 

cación, la revista fue distribuida por 
Educal, del entonces Consejo Nacio-
nal para la Cultura y las Artes (Cona-
culta), hoy Secretaría de Cultura. En 
el segundo año este magazín podía 
comprarse en espacios de interés 
como Gandhi, El Sótano, El Péndulo 
y el Fondo de Cultura Económica.

TENACIDAD Y CONSTANCIA, 
UNA FÓRMULA COMÚN
DOS DE LOS RETOS MÁS GRANDES AL 
momento de transformarse en una 
editorial fueron la comercialización 
y difusión de obras. Pero la fórmula 
para lograrlo fue un binomio muy 

RICARDO SÁNCHEZ RIANCHO,  
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“LA VIDA ES MUY CORTA 
como para contar ca-

lorías. Aprende a comer y a 
disfrutar”, dice de manera 
contundente Paulina Tamayo, 
mejor conocida en el mundo 
de las redes sociales como Nutripau (@
nutripauoficial).

Paulina jamás olvidará su primera co-
mida viviendo sola, a los 29 años: pollo a 
la plancha y agua con nopales (pensaba 
que así se preparaba una sopa de nopales). 
Aquella experiencia y su orientación aca-
démica se combinaron para simplificar 
recetas con ingredientes saludables y ac-
cesibles para todos. 

“Estos retos se llaman ‘metamorfosis’ y 
tienen una duración de cuatro semanas. 
Cada persona sabe qué le funciona a su 
organismo. A raíz de este proyecto creé 
una línea de snacks para aquellos que 
gustan de comer algo saludable entre 
comidas”, explica Paulina Tamayo, cuyo 
proyecto de emprendimiento cumple ya 
cinco años de éxitos.  

La joven de 36 años es nutri-
cionista, especialista en diabe-
tes y deporte; también cuenta 
con una maestría en educación 
y actualmente cursa una más 
en administración de empresas.

Convertirse en la imagen de la marca 
Adidas en redes sociales fue un momento 
de gran impulso para transformarse en 
una creadora de contenido sobre alimen-
tación y salud.

Nutripau derivó en la creación de un 
libro con 90 recetas de platillos para los 
desayunos y cenas. Estas recetas y muchas 
otras se encuentran en sus redes sociales, 
donde también lanza retos alimenticios.

FO
T

O
S

: C
O

R
T

E
S

ÍA

LA MODA ES UNA MANIFESTACIÓN DE 
la identidad individual y colectiva, 

aspecto que Rafaella Cortés demuestra en 
cada prenda. Melómana de nacimiento e 
inspirada en varios iconos del 
cine y la música —sobre todo 
rocanrol, punk rock y blues—, 
encontró en esta triada una 
oportunidad de emprender. 

Hace ochos años sus creacio-
nes se vendían en salones de clases a 150 
pesos. Hoy, Rafaella Clo viste a grandes 
bandas como Daniel, me estás matando. 
La marca comenzó en 2016 en la Ciudad 
de México, pero tenía otro nombre: Wol-
fhunt (caza de lobos, en español). Rafaella 
estudiaba diseño textil en la Universidad 
Iberoamericana cuando un día iniciaron 

sus clases de estampado; aún recuerda el 
nombre de aquella profesora que hasta 
hoy resulta una inspiración: Esther. 

“Desde entonces, la música es una cons-
tante de la marca, partiendo de 
la década de 1960 hasta 1990. 
Las t-shirts traían frases de mis 
canciones favoritas como ‘Su-
rrender to the Void’ (entrégate 
al vacío), que es un fragmento 

de “Tomorrow Never Knows”, de The 
Beatles, pero en ese momento no tenía 
idea de negocio”, narra en entrevista con 
Newsweek en Español.

En 2020, su creatividad fluyó aún más 
mientras dibujaba bocetos de nuevas 
prendas que estaba ansiosa por materia-
lizar. Gracias al confinamiento por el co-

POR 

EMMA LANDEROS 

MARTÍNEZ

La vida es muy corta como para contar calorías
Nutripau es un emprendimiento que, a través de imágenes 
y videos, aconseja a los usuarios a mejorar su alimentación

 de “forma entretenida”.

En 2016, Rafaella Cortés inició su marca de ropa 
en salones. Ahora viste a grandes artistas como Caloncho 

y Daniel, me estás matando.

vid-19 surgió “Tranquilo”, una colección 
de ropa para estar cómodo en casa sin 
llegar a ser pijama.

Hoy, Rafaella está por mostrar dos nue-
vas colecciones: “Vaquero” y “Basic Clo”. 
La primera espera lanzarse en abril próxi-
mo; la segunda llegará el 14 de febrero. 

Inspirarse en la música, el cine y en uno mismo

POR 

KENIA HERNÁNDEZ 

RIVER A

Conoce la historia completa  
de estos emprendedores en  

newsweekespanol.com

Conoce la historia completa  
de estos emprendedores en  

newsweekespanol.com
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MEM es una iniciativa que en esta edición cumple 15 años  
de impulsar a la industria mediana privada mexicana.

En 2010, Citibanamex, 
Deloitte y el Tecnoló-

gico de Monterrey unieron 
esfuerzos para promover en 
nuestro país a Mejores Em-
presas Mexicanas (MEM), iniciativa 
que reconoce e impulsa a las empre-
sas medianas privadas que sobresa-
len por su alto nivel de desempeño 
en la gestión de negocios.

Actualmente, el programa cuenta 
con 14 ediciones concluidas, en las 
cuales ha sido testigo del caso de éxi-

ción de su caso de negocio. Todas las 
compañías que concluyen satisfac-
toriamente este proceso reciben sin 
costo un reporte de retroalimenta-
ción, el cual muestra las fortalezas y 
áreas de oportunidad identificadas 
durante el proceso de Evaluación y 
les permite conocer su posición fren-
te a otras empresas del sector.

PROGRAMA GLOBAL
MEJORES EMPRESAS MEXICANAS FOR-
ma parte del programa global Best 

to de múltiples compañías mexica-
nas y ha otorgado el distintivo a 193 
empresas en total, que han destaca-
do en diferentes industrias gracias a 
la excelencia en sus prácticas de ges-
tión y resultados financieros.

Las empresas participantes reci-
ben un acompañamiento probono 
por parte de los coaches, expertos 
provenientes de las tres institucio-
nes promotoras, cuya labor principal 
consiste en proporcionar orientación 
y recomendaciones para la conforma- FO
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Mejores  
Empresas 

Mexicanas

15° EDICIÓN DE MEJORES 
EMPRESAS MEXICANAS

POR 

NE WSWEEK 

REDACCIÓN

LAS EMPRESAS GALARDONADAS  
han destacado en diferentes industrias 
gracias a la excelencia en sus prácticas  
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Managed Companies, el cual fue crea-
do por Deloitte Canadá en 1993 y que, 
actualmente, cuenta con presencia en 
45 países. Así, las organizaciones ga-
lardonadas por MEM ahora forman 
parte de una comunidad global de 
compañías privadas que han sido re-
conocidas por su excelencia operativa.

México fue el primer país de Lati-
noamérica en lanzar esta iniciativa. 
Posteriormente se sumaron Chile y, 
recientemente, Argentina, Brasil, Co-
lombia y Centroamérica, que reúne 
a Guatemala, El Salvador, Honduras, 
Nicaragua, Costa Rica, Panamá y Re-
pública Dominicana. Considerando 
la última edición del programa en 
los 12 países de la región, en el últi-
mo año se reconoció a un total de 
223 empresas.

Al formar parte de la comunidad 
de Mejores Empresas, las organi-
zaciones reciben un distintivo con 
reconocimiento a nivel regional y 
global, respaldado por Deloitte y 
aliados estratégicos locales.

EL PROCESO  
Y LOS REQUISITOS  
DE PARTICIPACIÓN
En 2024 y con la campaña #Somos- 
Excelencia, MEM inicia su 15° edi-
ción buscando continuar acompa-
ñando a las organizaciones en su 
proceso de transformación hacia 
compañías de corte mundial y rea-
firmando su compromiso con la in-
dustria mediana privada mexicana. 
El proceso de participación consta 
de 3 fases, las cuales no tienen costo.
 
Fase I. Registro. En esta fase las 
compañías aplican al programa al 
llenar un breve formulario en el si-
tio web oficial. Para la edición 2024 
de Mejores Empresas Mexicanas el 
registro se encontrará abierto hasta 
el 3 de mayo.

conforman su caso de negocio res-
pondiendo un cuestionario, cuyo 
objetivo es conocer de manera inte-
gral el modelo de negocio de las or-
ganizaciones y exponer a detalle sus 
prácticas actuales. Para robustecer y 
sustentar esta información, las com-
pañías deben incluir evidencia sobre 
las estrategias implementadas y sus 
resultados.

Durante esta etapa, las compañías 
reciben asesoría sin costo de al me-
nos un coach experto proveniente 
de cualquiera de las tres institucio-
nes promotoras, el cual es asignado 
conforme a su formación y expe-
riencia en el ámbito de los negocios, 
así como a la naturaleza y giro de 
la empresa. Los coaches MEM ayu-
dan a las compañías a identificar la 
información que permita reflejar 
puntualmente las prácticas y estra-
tegias que destacan en la operación; 
también aportan ideas y sugerencias 
alineadas a la industria, lo que per-
mite enriquecer la documentación 
que las empresas participantes pre-
sentan al programa.

Una vez concluida la Documenta-
ción se inicia la etapa de Evaluación; 
en esta, un Comité Técnico residente 
en Deloitte, integrado por expertos 
multidisciplinarios de la firma, re-
visa el caso de negocio presentado 
por las empresas. En cada uno de los 
cinco impulsores que conforman el 
Mapa de Valor (ValueMap TM) de 
Deloitte, marco teórico implementa-
do para evaluar el caso de negocio de 
las organizaciones participantes, los 
evaluadores asignan calificaciones 
considerando una escala del 1 al 4, 
de acuerdo con el nivel de madurez 
de sus prácticas. En esta evaluación, 
los resultados financieros se ponde-
ran con un valor de 40 por ciento, 
mientras que las prácticas de gestión 
equivalen al 60 por ciento restante.

Los requisitos de participación son:

 Ser una empresa privada mexi-
cana (al menos en la mayoría de su  
capital).

Registrar ventas o ingresos anuales 
entre 100 millones y 7,000 millones 
de pesos.

Contar con una operación mínima 
de cinco años, y al menos dos años 
con utilidades.

Presentar estados financieros au-
ditados de los últimos tres años.

Mostrar disposición para compar-
tir evidencia sobre su estrategia y 
resultados.

Fase II. Documentación y eva-
luación. Las compañías que cum-
plen exitosamente con los criterios 
de elegibilidad proceden a la Fase 
II del programa. En la primera eta-
pa, la Documentación, las empresas 

Las organizaciones 
galardonadas por 
MEM forman parte 
de una comunidad 
global de compañías 
privadas que han 
sido reconocidas 
por su excelencia 
operativa.
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AL FORMAR PARTE DE LA COMUNIDAD de Mejores 
Empresas, las organizaciones reciben un distintivo con 
reconocimiento global respaldado por Deloitte y aliados 
estratégicos. 
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Fase III. Selección y cierre. Al con-
cluir la evaluación, las compañías 
con mejores resultados son presen-
tadas ante un Consejo, conformado 
por directivos de Citibanamex, De-
loitte y el Tecnológico de Monterrey, 
así como consejeros externos, quie-
nes, en conjunto, analizan los resul-
tados de la edición y determinan la 
lista definitiva de compañías que ob-
tendrán el distintivo como Mejores 
Empresas Mexicanas.

Las compañías reconocidas se 
dan cita en una serie de eventos 
exclusivos, con cobertura mediáti-
ca, en los cuales se da a conocer su 
distinción como parte de las Mejo-
res Empresas, dando promoción y 
difusión a su historia de éxito en 
diversas plataformas.

Como parte de estos eventos de 
cierre, las organizaciones galardona-
das participan en un simposio, en el 
cual se llevan a cabo ponencias sobre 
tendencias, buenas prácticas y temas 
relevantes en el ámbito de los nego-
cios. Asimismo, representantes de las 
compañías reconocidas se reúnen en 
una ceremonia de premiación, en la 
que celebran la obtención del distin-
tivo y se impulsa la generación de 
relaciones y alianzas.

Finalmente, todas las empresas 
que concluyen el proceso, incluso 
aquellas que no obtienen el reco-
nocimiento, reciben el reporte de 
retroalimentación correspondien-
te a su participación, en el que se 
incluyen todos los hallazgos identi-
ficados durante la evaluación, para 
posteriormente revisarlo junto a 
sus coaches asignados y profundi-
zar en las áreas de mejora identifi-
cadas, permitiéndoles así obtener 
un panorama del desempeño de 
la organización y la posibilidad de 
implementar las recomendaciones 

Con ello, estas 108 empresas 
mexicanas se suman a la red global 
impulsada por el programa Best 
Managed Companies, convirtién-
dose en un referente para la indus-
tria mediana privada a nivel local y 
regional.

El 7 de febrero, bajo el lema #So-
mosExcelencia, MEM inició su 15° 
edición, anunciando la apertura del 
registro y convocando a todas las 
compañías medianas y privadas de 
México a sumarse a esta iniciativa y 
a participar en el proceso 2024. Las 
compañías pueden inscribirse sin 
ningún costo antes del 3 de mayo vía 
el código anexo. 

emitidas por parte de MEM como 
parte de su planeación estratégica.

COMPAÑÍAS QUE  
DIRIGEN EL CAMINO  
HACIA LA EXCELENCIA
EN LA EDICIÓN 2023 DE MEJORES  
Empresas Mexicanas se recibió el 
registro de 248 compañías del país 
provenientes de 27 estados de la 
República Mexicana. De ellas, 182 
cumplieron con los requisitos de ele-
gibilidad y posteriormente, 153 conti-
nuaron hacia la etapa de Evaluación.

Finalmente, al cierre de la edi-
ción, 108 compañías fueron las que 
demostraron contar con prácticas 
de excelencia y lograron obtener el 
distintivo como Mejores Empresas.

Del total de empresas galardona-
das, 41 pertenecen a la categoría Pla-
tino, que concentra a las compañías 
que durante nueve años o más han 
obtenido el distintivo de manera sos-
tenida; 58 empresas más recalifican 
y obtienen nuevamente el reconoci-
miento MEM y nueve más lo obtie-
nen por primera vez.

Mejores Empresas Mexicanas

www.mejoresempresasdelatinoamerica.
com/MEM

DESDE EL 7 DE FEBRERO ESTÁ ABIERTO EL REGISTRO para aquellas compañías 
que deseen sumarse a la iniciativa MEM y participar en el proceso 2024. 
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A lo largo de casi 30 años, Café Etrusca se ha especializado en el suministro 
de insumos para preparar bebidas y ha visto el auge de las cafeterías.

E

ALGUNOS CONSEJOS PARA 
EMPRENDER TU NEGOCIO DE CAFÉ

N CINCO AÑOS, ENTRE 2013 Y 
2018, el número de cafete-
rías, fuentes de sodas, neve-
rías, refresquerías y simila-
res en México creció 33 por 
ciento. Los censos económi-

cos del Inegi más actuales indican 
que, en ese periodo, el número de 
establecimientos de ese tipo pasó de 
52,293 a 69,599. En las grandes y me-
dianas ciudades del país ya es muy 
común encontrar una cafetería “a la 
vuelta de la esquina”. No obstante, a 
pesar de ser un sector en auge, no es 
sencillo tener éxito.

A lo largo de casi tres décadas, Ar-
turo Hernández, director general 
de Café Etrusca, ha podido ser tes-
tigo del crecimiento de este sector. 

“Tienes que capacitarte muy bien, 
o sea, no nada más es abrir un nego-
cio y aprender en el trayecto. Otro 
punto es definir bien qué quieres 
del negocio. Ya es muy amplio el 
espectro de servir café”, considera 
Hernández.

Tal ha sido el auge de este sector 
que se debe decidir si se apuesta por 
un negocio que ofrezca toda clase 
de bebidas o una barra de café de 
especialidad: “Si te vas a un merca-
do de barras de la tercera ola (café 
de especialidad) se te reduce mucho 
la cantidad de clientela, porque es 
gente más conocedora, gente que te 
va a exigir más y que si no le gusta 
cómo preparas el café se va a ir a 
otra barra”.

Como empresario especializado en 
el suministro de insumos para la 
preparación de bebidas, también le 
ha tocado ver las dificultades de los 
emprendedores para consolidarse.

Para el directivo, el éxito de una 
barra de café depende de varios fac-
tores. Uno de ellos es que se trate de 
una actividad que realmente le guste 
al emprendedor. “Es un negocio de 
muchas horas, puedes estar abrien-
do a las 7 de la mañana y cerrando a 
las 10 de la noche”, dice en entrevista.

La elección del punto de venta 
también es fundamental, considera, 
debido a la gran competencia que 
existe. La capacitación, el servicio y 
la calidad también son claves para 
que una barra de café sea exitosa. FO
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CAFÉ ETRUSCA BRINDA APOYO 
técnico e insumos nacionales e 
internacionales, además de surtir 
café en grano verde y tostado.

Mejores Empresas Mexicanas
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UN ALIADO
CAFÉ ETRUSCA BRINDA APOYO TÉCNI-
co e insumos nacionales e interna-
cionales, además de surtir café en 
grano verde y tostado. También ofre-
ce cursos y certificaciones para que 
los emprendedores tengan todas las 
herramientas a la hora de iniciar su 
negocio.

“Para que tú te aboques a hacer y 
prosperar tu negocio, veas las nece-
sidades de tu mercado y conozcas a 
tu clientela. Así, sobre esa base, te en-
foques a atender y te olvides de todo 
lo que es surtido de productos, tra-
zabilidad del café, etcétera”, sostiene 
el directivo.

Con estos elementos es posible 
competir con las grandes cadenas y 
ofrecer un valor agregado a los clien-
tes. Eso sí, sin descuidar el servicio.

“Es como cualquier otro negocio 
que tenga venta al público: mucho es 
servicio. Tienes que enfocarte en dar 
un excelente servicio”, enfatiza.

Este año Café Etrusca obtuvo el dis-
tintivo como una de las Mejores Em-
presas Mexicanas, para lo cual tuvo 
que trabajar de manera ardua al de-
cidir evaluarse. Empero, el propio Ar-
turo Hernández reconoce que es una 
empresa bastante ordenada y ya ma-
dura, con casi 30 años de experiencia. 

“El proceso fue bastante bien 
acompañado y profundo. Para no-
sotros muchas de las cosas que se 
evalúan las hacemos, pero ya ni te 
acuerdas. Fue interesante el proceso 
y de todas las áreas aprendimos mu-
cho y fue también volver a rescatar 
varias cosas que dábamos por hecho”, 
explica.

A eso hay que añadir la constante 
búsqueda de los mejores productos 
para que Café Etrusca ofrezca la me-
jor calidad posible.

“Hemos mandado nuestros cafés 
a concurso por ocho años al extran-

de distintas entidades del país.
Café Etrusca emplea a unas 250 

personas. Se trata de una empresa 
familiar de cafeticultores originarios 
de Puebla, específicamente de la Sie-
rra Norte de esa entidad. Actualmen-
te, Café Etrusca trabaja con produc-
tores de Veracruz, Chiapas, Puebla, 
Hidalgo y, en breve, de Nayarit.

“Con muchos de ellos tenemos 12 
años trabajando. ¿Qué es lo que no-
sotros garantizamos?, pues el mejor 
precio en mercado para ellos. Tam-
bién asesoría, tenemos un técnico 
que los visita y que los asesora en 
cuanto a mejoras para su cultivo, 
prevención de plagas. Nosotros tra-
tamos de que vayan cambiando a 
una planta más resistente a la roya, 
que sus fincas sean más productivas, 
que ellos no abandonen el cultivo”, 
detalla.

Con todo ello, Café Etrusca ofre-
ce café tanto verde como tostado, 
pero también jarabes para sabori-
zar bebidas y polvos para la prepa-
ración de smoothies y bebidas tanto 
frías como calientes. También tiene 
en su portafolio equipo, maquina-
ria, accesorios para la preparación 
artesanal del café y materiales para 
la limpieza específica de máquinas 
de preparación. 

jero. Los mandamos a concursos en 
Francia, Bruselas y Japón, y todos 
los años hemos sacado algún tipo de 
medalla: bronce, plata u oro”, dice.

DEL OTRO LADO DE LA TAZA
EL SECTOR DE LAS CAFETERÍAS, FUEN-
tes de sodas, neverías, refresquerías y 
similares es, además, una importan-
te fuente de empleos. Según los cen-
sos económicos del Inegi, en 2013 
había 144,259 personas empleadas 
por este sector, cifra que en cinco 
años subió a 209,685; es decir, un au-
mento de 45 por ciento. De hecho, 10 
por ciento del personal empleado en 
la industria restaurantera pertenece 
a esta rama.

Pero, también, detrás de las be-
bidas que se sirven en las barras de 
café existen miles de cafeticultores 

“Mandamos nuestros 
cafés a concurso al 
extranjero, Francia, 
Bruselas, Japón... 
y todos los años 
ganamos medalla de 
bronce, plata u oro”.
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ARTURO HERNÁNDEZ, 
director general de Café Etrusca, 
ha atestiguado el crecimiento
del sector cafetero.
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Mientras el Mapa de 
Valor analiza cómo una 
empresa puede mejorar 

sus resultados, el reporte 
de retroalimentación 
identifica fortalezas y 
áreas de oportunidad.

EL MARCO TEÓRICO UTILIZADO 
para evaluar a las compañías 

que se encuentran en el proceso de 
selección para convertirse en Mejo-
res Empresas Mexicanas es el Mapa 
de Valor de Deloitte (ValueMap). Este 
un modelo de trabajo, creado por la 
firma hace más de 20 años, que ana-
liza cómo una empresa genera valor 
y qué acciones debe tomar para me-
jorar sus resultados. 

El Mapa de Valor considera los si-
guiente cinco impulsores de valor:
1. Crecimiento en ventas. Consolida 
las actividades que incrementan los 
ingresos por precio, volumen o su 
combinación. De esta manera, con-
sidera las prácticas que suman al 
Estado de Resultados; por 
ejemplo, estrategias de mer-
cadotecnia, técnicas de co-
mercialización, innovación 
y diferenciación en produc-
tos y servicios, retención de 

bre automatización del servicio, me-
todologías y el uso de tecnología para 
optimizar los procesos, compras y 
proveedores, optimización logística 
y responsabilidades fiscales.
3. Administración de activos. Revisa 
el manejo de los activos tangibles e 
intangibles contenidos en el Balance 
General de la empresa, al igual que su 
capacidad para convertir sus inver-
siones en utilidades. Se analiza la ges-
tión de los activos, la administración 

clientes, fijación de precios, procesos 
de exportación y obtención de ingre-
sos adicionales al giro principal de 
negocio.
2. Margen operativo. Reconoce las es-
trategias que realiza la empresa para 
controlar o reducir costos y gastos 
y, a su vez, incrementar el margen 
de utilidad; asimismo, brinda las he-
rramientas para reducir todo lo que 
resta al Estado de Resultados. Este 
impulsor considera las prácticas so- FO
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Empresas 

Mexicanas

Mapa de Valor y reporte 
de retroalimentación, 
herramientas vitales

POR 

NE WSWEEK 
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de los inventarios de materia prima, 
así como producto en proceso y ter-
minado, cobranza a sus clientes y el 
pago a proveedores.
4. Manejo de fortalezas y factores ex-
ternos. Considera las prácticas que 
realiza la empresa en el presente para 
contribuir a su permanencia en el fu-
turo; asimismo, evalúa su capacidad 
para mantener y mejorar su gestión a 
corto, mediano y largo plazo. Engloba 
elementos como Gobierno Corpora-
tivo, planeación estratégica, uso de 
indicadores, estandarización y docu-
mentación de los procesos de negocio, 
así como la administración de riesgos 
y la protección de activos estratégicos, 
como el producto y la marca.
5. Talento y sostenibilidad. Revisa las 
actividades referentes a la gestión de 
los recursos humanos y al impulso de 
la sostenibilidad por parte de la em-
presa. Abarca características de atrac-
ción y retención de los colaboradores, 
desarrollo profesional, incentivos 
monetarios y no monetarios, la ges-
tión del impacto ante cualquier pro-
ceso de transformación, así como las 
prácticas del cuidado del medioam-
biente y de responsabilidad social 
dentro del marco de desarrollo de su 
producto o servicio.

UN DIAGNÓSTICO  
CON MUCHO VALOR
EL REPORTE DE RETROALIMENTACIÓN 
es uno de los principales beneficios 
para las organizaciones participan-
tes. Este diagnóstico es resultado de 
la evaluación realizada por el Comi-
té Técnico residente en Deloitte, el 
cual es emitido sin costo alguno para 
todas las empresas que concluyen el 
proceso, sin importar su resultado. 

En este análisis se identifican las 
principales fortalezas y áreas de 
oportunidad en términos de gestión 
y desempeño financiero. A lo largo de 

res: crecimiento en ventas nominal, 
crecimiento en ventas real, porcen-
taje de costo de venta, porcentaje de 
gastos generales, porcentaje de EBIT-
DA, porcentaje de RIF, tasa efectiva 
de impuestos, porcentaje de utilidad 
neta, ROE, ROA, días de inventario, 
días de cuentas por cobrar, días de 
cuentas por pagar, capital de trabajo, 
prueba ácida, ciclo de conversión de 
efectivo y calidad de la deuda.

Finalmente, el comité de evalua-
ción mide el nivel de madurez de 
cada una las prácticas documentadas 
por la empresa, correspondientes a 
las 36 dimensiones del Mapa de Valor 
de Deloitte. Las calificaciones van en 
un rango de 1 a 4 considerando lo si-
guiente:

1. Corresponde a una práctica limi-
tada.
2. Corresponde a una práctica fun-
cional ampliamente empleada y 
adoptada a través de una industria.
3. Corresponde a una práctica avan-
zada ampliamente implementada en 
compañías líder dentro de una indus-
tria.
4. Corresponde a una práctica de 
excelencia vanguardista basada en 
tecnologías emergentes o procesos 
innovadores. 

14 ediciones concluidas, el programa 
MEM ha generado 1,743 reportes de 
retroalimentación.

Los miembros del Comité Técni-
co son expertos en diferentes giros e 
industrias como consumo, transpor-
te, servicios financieros, tecnología y 
medios y telecomunicaciones (TMT). 
Constantemente reciben cursos de 
capacitación y actualización para 
conocer las nuevas tendencias de ne-
gocio.

La evaluación se compone de un 
60 por ciento las prácticas de gestión 
y 40 por ciento el desempeño finan-
ciero. Para obtener los resultados fi-
nancieros, las compañías participan-
tes comparten estados financieros 
auditados de los últimos tres años de 
operación. 

A partir de ellos se obtienen los 
resultados de los siguientes indicado-

A lo largo de 14 
ediciones concluidas, 
el programa MEM 
ha generado 
1,743 reportes de 
retroalimentación.
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Hospitales MAC se perfila como líder en el sector salud; buscar ser un agente  
de cambio en la percepción de los hospitales privados en México.

E

UNA REVOLUCIÓN EN  
ATENCIÓN MÉDICA EN MÉXICO
N LOS ÚLTIMOS 16 AÑOS, 
Hospitales MAC ha buscado 
ser un pionero en el sector 
salud mexicano. Uno de sus 
principales compromisos es 
ofrecer servicios integrales 

de alta calidad a precios accesibles. 
Nacido en Celaya, Guanajuato, 

gracias a la visión de su fundador, 
Miguel Khoury, este grupo hospi-
talario ofrece una combinación de 
calidez humana y tecnología de 
vanguardia. Con ello afirma que ha 
marcado un antes y un después en la 
atención médica privada en México.

Todo comenzó como una res-
puesta personal a una crisis. Miguel 

las carencias vividas en esos momen-
tos críticos. Así nació Médica Avan-
zada Celaya, la semilla de lo que hoy 
conocemos como Hospitales MAC.

DE CELAYA PARA MÉXICO
CON LA VISIÓN DE LLEVAR SERVICIOS 
médicos de excelencia a más mexi-
canos, Hospitales MAC comenzó su 
expansión. En pocos años pasó de 
ser un proyecto local a una red hos-
pitalaria de alcance nacional. Con 
ello vino un cambio de nombre: Mé-
dica Avanzada Contigo. Así, el grupo 
extendió su presencia a 19 ciudades 
del país, incluidos puntos estratégi-
cos como Aguascalientes, Celaya, Co-

Khoury Siman enfrentó la difícil si-
tuación de buscar atención urgente 
para su madre, un episodio que lo 
marcó profundamente. Determina-
do a cambiar la experiencia hospita-
laria en México, se propuso ofrecer 
soluciones médicas que superaran FO
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Su objetivo para 
2030 es tener un 
hospital en cada 
ciudad mexicana 
con más de 500,000 
habitantes.

EN POCOS AÑOS, HOSPITALES MAC 
pasó de ser un proyecto local a una red 

hospitalaria de alcance nacional. 

Mejores Empresas Mexicanas
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yoacán (CDMX), Tlalpan (CDMX) y 
Tlalnepantla (Edomex). Hoy, con 20 
hospitales operativos, es un referen-
te en el sector salud.

La apuesta de Hospitales MAC por 
la innovación queda de manifiesto 
en sus instalaciones modernas y fun-
cionales. Equipados con lo último en 
tecnología médica, como gammacá-
maras, PET scanners y resonadores 
magnéticos, ofrecen diagnósticos 
precisos y tratamientos efectivos. 
Áreas como Medicina Nuclear re-
flejan su compromiso con el avance 
tecnológico, lo que mejora constan-
temente los procesos para garantizar 
una recuperación rápida y segura 
para los pacientes.

EL PERSONAL: LA CLAVE
EL ÉXITO DE HOSPITALES MAC  
también se debe a su equipo de 
más de 4,000 profesionales. La for-
mación continua y un ambiente de 
trabajo que fomenta el desarrollo 
forman parte del ADN del grupo. De 
esta forma se busca mantener el alto 
estándar de calidad en la atención 
médica que ofrece el grupo.

Más allá de la atención médica, 
Hospitales MAC ejerce un fuerte 
compromiso social. A través de la 
Fundación Hospitales MAC busca 
incrementar el acceso a procedi-
mientos de alta especialidad para 
personas vulnerables. Gracias a ello 
se han realizado cirugías gratuitas y 
jornadas de prevención de enferme-
dades crónicas. Con eso se han bene-
ficiado a más de 2,000 personas, en 
colaboración con organizaciones 
como Fundación LILO México y 
Grupo Trasplantes del Bajío.

PRESENTE Y FUTURO
CON UN CRECIMIENTO DE 25 POR 
ciento anual durante 13 años, Hos-
pitales MAC ha captado la atención 

en la percepción de los hospitales 
privados en México. 

Su modelo, que equilibra la exce-
lencia médica con precios accesibles, 
está marcando un nuevo estándar en 
la atención hospitalaria del país.

Hospitales MAC representa una re-
volución en la salud mexicana al com-
binar tecnología, humanidad y acce-
sibilidad para ofrecer una atención 
médica de calidad superior. Su histo-
ria y crecimiento son un testimonio 
del poder de una visión centrada en el 
bienestar y la salud de la población. 

de importantes inversionistas como 
Actinver, PineBridge y General Atlan- 
tic. Estos aliados han sido funda-
mentales en la expansión y mejora 
continua del grupo. Gracias a ello el 
desarrollo de nuevos hospitales y la 
inversión en tecnología de punta ha 
sido posible.

El objetivo de Hospitales MAC 
para 2030 es tener un hospital en 
cada ciudad mexicana con más de 
500,000 habitantes. Con ello no solo 
se perfila como líder en el sector sa-
lud, sino como un agente de cambio FO

T
O

S
: C

O
R

T
E

S
ÍA

ESTE GRUPO HOSPITALARIO brinda una combinación de calidez humana y tecnología de vanguardia.

EQUIPADOS CON LO ÚLTIMO en tecnología médica, como gammacámaras, PET scanners 
y resonadores magnéticos, ofrecen diagnósticos precisos y tratamientos efectivos. 
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Formar parte de MEM ha dejado a directivos,  
coaches y asociados un sinfín de experiencias 

y aprendizajes. Estos son algunos testimonios.

HACE 14 AÑOS, LOS PROMOTO-
res del programa, Citibanamex, 

Deloitte y el Tecnológico de Mon-
terrey, hicimos una apuesta que ha 
rendido frutos: apoyar a la empresa 
mediana privada mexicana buscan-
do su crecimiento y mejora continua.

Si bien podría dedicar este es-
pacio a comentar las razones que 
nos llevó a lanzar MEM, como, por 
ejemplo, que son estas organizacio-
nes las que contribuyen mayorita-
riamente con el PIB y en la genera-
ción de empleos, esta vez quisiera 
hacer un cambio y enfocar la nota 
en las tres cosas más relevantes que 
las empresas participantes nos han 
dejado a lo largo de los años.
1. Aprendizaje. Sin temor a equivo-
carme, todos, absolutamente todos 
los que participamos en el 
proceso, nos llevamos cono-
cimiento y experiencia. Los 
coaches, el equipo del pro-
grama, el Comité Evaluador, 
los miembros del Consejo 

tunadamente se perdieron empresas, 
empleos, vidas, ustedes, nuestros 
participantes, nos enseñaron sobre el 
significado real de la palabra resilien-
cia, sobre caer (incluso varias veces) y 
levantarse, intentándolo de nuevo y 
siendo creativos para identificar al-
ternativas. Nos mostraron empatía y 
compasión para realizar todo, y más 
para preservar la salud de su perso-
nal, “apretándose el cinturón” para 
mantener el sustento de las familias 
y la economía de nuestro país. Estas 
lecciones traen esperanza de un me-
jor futuro, en el que mínimamente es-
taremos mejor preparados buscando 
ser in-MEM-cibles. 

también logramos “ser un poco me-
jores” gracias a la generosidad de las 
empresas para compartir sus prácti-
cas y resultados.
2. Propósito. Decía Confucio: “Elige 
un trabajo que te guste y no tendrás 
que trabajar ni un día de tu vida”. Me-
jores Empresas puede ejemplificar 
esta frase. Es, en todos los sentidos, 

“un trabajo con propósito” que fácil-
mente apasiona y se mete en tus venas. 
El equipo del programa respiramos y 
vivimos MEM; constantemente esta-
mos pensando qué más podríamos 
hacer para lograr más impacto, qué 
empresas debiéramos buscar para 
que participen, áreas de oportunidad 
que pudiéramos proponer en los re-
portes de retroalimentación, etcétera.
Este componente social de la inicia-
tiva es único; personalmente, puedo 
decir que es el mejor “trabajo” de mi 
carrera profesional.
3. Esperanza. A casi cuatro años 
de que inició una pandemia que nos 
marcaría a todos, y en la que desafor- FO
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Empresas 

Mexicanas

Aprendizajes que 
transforman: testimonios 

de la comunidad MEM

POR 

NE WSWEEK 
EN ESPAÑOL  

“ABSOLUTAMENTE TODOS NOS LLEVAMOS  
CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA”
PILAR RUIZ DE CHÁVEZ
SOCIA DE MEJORES EMPRESAS DE LATINOAMÉRICA
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MI EXPERIENCIA HA SIDO MUY GRATI-
ficante al participar como coach en 

Mejores Empresas Mexicanas. Sin duda 
Deloitte, MEM y las empresas participan-
tes compartimos un ADN en común, que 
es crear un impacto que sea significativo 
en nuestras organizaciones, en nuestra co-
munidad y con nuestros equipos.

Desde mi experiencia he podido obser-
var muchos beneficios indirectos que se 
generan por el propio proceso:
1. El proceso de MEM requiere que las 
empresas realicen una introspección de 
su operación de forma integral, les aporta 
en muchos casos herramientas para iden-
tificar áreas de oportunidad, procesos que 

necesitan mejora y recursos que podrían 
asignarse de forma más eficiente; de ahí 
que mucho antes de tener la retroalimen-
tación MEM, las empresas ya mantienen 
un autodiagnóstico muy interesante y útil. 
2. Se crean muchos vínculos profesionales 
tanto entre las empresas con sus coaches 
como entre las compañías participantes. 
He podido observar que varios ejecutivos 
aprovechan los foros de interacción que 
organiza MEM para conocerse y comentar 
sobre su experiencia. Sin duda esto tam-
bién fortalece mucho el ambiente empre-
sarial y de colaboración, donde hay una 
identificación en los objetivos de mejora y 
crecimiento. Asimismo, al existir coaches 

con diferentes “backgrounds” se permite 
que se enriquezca el proceso para comen-
tar temas de tendencia, innovación y mejo-
ra, que son propios de las áreas que mane-
jen los coaches. 

PARTICIPAR COMO COACH EN EL PRO-
grama Mejores Empresas Mexicanas 

(MEM) de Deloitte, Citibanamex y el Tec 
de Monterrey ha sido una experiencia 
enriquecedora, transformadora y muy 
estimulante, con múltiples ventajas y be-
neficios.

El programa MEM ofrece una serie de 
beneficios tanto para los coaches como 
para las empresas. Participar como coach 
en MEM es una oportunidad única para 
fortalecer y expandir nuestras habilidades. 
También podemos utilizar esta experiencia 
como una plataforma para ampliar nues-
tra visibilidad y reputación en el ámbito 
empresarial.

Por el lado de las empresas participan-
tes, estas se benefician enormemente, pues 
además de que participar en el programa 
no tiene costo, reciben orientación estraté-
gica, apoyo y acompañamiento para iden-
tificar áreas de mejora y oportunidades de 
crecimiento. También, les brinda acceso a 
las mejores prácticas y conocimientos em-
presariales, lo que les ayuda a alcanzar un 
mayor nivel de excelencia. Participar en 
MEM además les proporciona visibilidad 
y reconocimiento a través del uso del dis-
tintivo MEM, lo que puede generar nuevas 
oportunidades de negocio y colaboración.

Participar en el programa Mejores Em-
presas Mexicanas es una experiencia enri-

quecedora que ofrece múltiples beneficios 
a quienes forman parte de esta comunidad 
de aprendizaje y crecimiento, donde juntos 
podemos impulsar el desarrollo y la exce-
lencia empresarial en México. El programa 
MEM es, en definitiva, una experiencia úni-
ca e incomparable. 
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“ESTE PROGRAMA ES UNA  
EXPERIENCIA ÚNICA E INCOMPARABLE”
DR. GUILLERMO REYES GONZÁLEZ
COACH DEL PROGRAMA MEJORES EMPRESAS MEXICANAS DESDE 2017

“LAS EMPRESAS PARTICIPANTES  
COMPARTIMOS UN ADN EN COMÚN”
ANTONIO OCHOA DÍAZ
SOCIO DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA DELOITTE SPANISH LATIN AMERICA

24-25 MEM tercero.indd   25 06/02/24   23:01



26 N E W S W E E K E S PA N O L .CO M

‘DONDE HAY UN BAÑO

Sanilock es una marca omnipresente, pues puede estar  
en cualquier baño público que hayas usado. Su meta  
es resguardar la comodidad y seguridad de la gente.

L
OS BAÑOS PÚBLICOS SON UNA 
necesidad cotidiana, a menu-
do subestimada, hasta que se 
hacen imprescindibles. Son 
esenciales para todas las per-
sonas, ya sea en los espacios 

de trabajo o de entretenimiento, don-
de la comodidad, privacidad y seguri-
dad son primordiales.

Según la Encuesta Global sobre 
Higiene y Salud 2022, 25 por cien-
to de la gente se siente segura de las 
condiciones de higiene en los baños 
públicos. Se trata de un estudio ela-
borado por Essity, compañía global 
de productos de higiene y que se 
levantó en 15 países con 15,246 cues-
tionarios. En México, la situación se 
agrava, pues solo 20 por ciento de 
los entrevistados dijeron sentirse se-
guros en los baños públicos.

Desde hace 37 años una empresa 
ha tenido como objetivo contribuir 
a crear ambientes cómodos, agrada-
bles y seguros en las áreas de sani-
tarios públicos. Se trata de Sanilock, 
una marca que probablemente no 
hayas visto, pero que seguramente 
has usado, pues está presente en una 
infinidad de baños públicos del país.

“Ahora prácticamente estamos en 
todos los estados, tal vez hasta en to-
dos los municipios del país. Porque 
donde hay un baño público ahí pode-
mos estar”, afirma Bernardo Bulnes 
García, director general de Sanilock.

La especialidad de Sanilock es 
fabricar mamparas para baños pú-
blicos, lo que se ha convertido en 
sinónimo de calidad. Por ello, nue-
vamente obtuvo el distintivo de 
Mejores Empresas Mexicanas por 
décima ocasión, además de otros 
reconocimientos como el de Great 
Place to Work más de ocho veces y 
el de Empresa Socialmente Respon-
sable por 14 años consecutivos. Y 
cuenta con la certificación de DUN 

Bolivia; hemos estado en Guatemala, 
Honduras, El Salvador, incluso en 
Cuba y en México, en todo el país”, 
añadió.

A lo largo de su historia, Sanilock se 
ha adaptado a los cambios y adoptado 
innovaciones para mejorar sus pro-
ductos. “Con el tiempo fuimos desa-
rrollando herrajes más estéticos, más 
suaves al tacto, sin filos; lo mismo con 
la mampara, pues antes era muy tosca. 
A través del tiempo fuimos desarro-
llando algo más estético, una moldura 
muy fina que le da una presencia, una 
distinción, pero sigue haciendo su la-
bor de protección”, detalla.

Durante la pandemia de covid-19 
desarrolló herrajes de latón antibac-
terial y recubrimientos especiales 
para mamparas, chapas y jaladeras, FO
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& BRASTREET e incluso la de ESG. A 
lo largo de su historia, Sanilock ha 
equipado baños públicos en cines y 
estadios, pero también en edificios 
gubernamentales, hospitales, indus-
trias y aeropuertos.

LOS INICIOS
BULNES RELATA, EN ENTREVISTA, 
cómo la empresa superó su modesta 
meta inicial de 100 unidades y luego 
se expandió a casi todos los estados 
y municipios del país. Sanilock ha 
revolucionado el diseño de mampa-
ras ofreciendo soluciones eficientes, 
sustentables y estéticamente agrada-
bles, como sus innovadores paneles 
antigrafiti.

“Hemos hecho mamparas al norte, 
en Estados Unidos, hacia el sur, hasta 

PÚBLICO AHÍ ESTÁ SANILOCK’

Mejores Empresas Mexicanas
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lo que redujo los riesgos para la sa-
lud. Además, incorporó ganchos de 
pie en las puertas y materiales au-
toextinguibles y reciclables, mante-
niendo su compromiso con la estéti-
ca y la funcionalidad.

Ahora, como líder en el sector, 
Sanilock ha respondido a grandes 
pedidos de constructoras, tiendas de 
conveniencia y otros establecimien-
tos, a los cuales brinda soluciones ar-
quitectónicas duraderas y confiables 
en el área de baños públicos.

Sanilock se ha consolidado en el 
mercado gracias a su ubicación es-
tratégica en Monterrey, Nuevo León, 
y un equipo de más de 220  colabo-
radores en distintas partes del país. 
La empresa ha dejado su huella en-
tre otros en aeropuertos (Ciudad 
de México, Monterrey, Guadalajara, 
AIFA, Tulum), estadios (Azteca, BBVA, 
Tomateros, Victoria, Tec de Monte-
rrey, Yaquis), universidades (ITESM, 
UNAM, UANL, UAP, IBERO, UDLAP), 
edificios de gobierno (Palacio Nacio-
nal, Senado, Suprema Corte de Justi-
cia), instituciones (Sedena, Marina, 
INEGI), centros comerciales (Anda-
res, Antara, Cristal, Galerías, Pueblo 
Serena) industrias (Cemex, Pemex, 
General Motors, Kia, Ternium, Me-
talsa, Nissan), refinerías (Dos Bocas, 
Madero, Minatitlán), grandes edifi-
cios (BBVA, HSBC, Koi, World Trade 
Center, Afirme), cadenas comerciales 
(Walmart, Soriana, Chedraui), hoteles 
(Hyatt, Fiesta Americana, Presidente 
Intercontinental), hospitales (IMSS, 
ISSSTE, Ángeles, Tec de Monterrey, 
Zambrano Hellion, Español), insta-
laciones de Teletón (hospital contra 
el cáncer y centros de rehabilitación), 

que nos dan cada año. En el inicio 
fue como una ilusión: ‘Ah, mira, qué 
padre suena’, y lo intentamos y nos 
empezamos a involucrar, ha sido 
muy interesante”, sostiene.

De este proceso se creó la disci-
plina para generar información de 
diferentes tipos para la empresa, así 
como para involucrar a más gente en 
el proceso.

“Esto es una manera de empujar 
a ver cosas de una forma diferente, 
un poco más amplia a veces, y eso 
es bueno. Sí hay cierta dificultad de 
estructurarse, entregar información 
y el compromiso también de tener 
buenos resultados”, dice.

Ya con estos procesos en marcha 
se ven los beneficios del trabajo y la 
sinergia que ha creado en el interior 
de la empresa. Además, estas mejoras 
ayudan a que hacia afuera Sanilock 
se esfuerce en mantener la confianza 
de la industria de la construcción.

“Ser una de las Mejores Empre-
sas Mexicanas es una manera de 
corresponder a las expectativas 
que tienen los clientes y nosotros, 
de ganarnos su confianza. Es un 
esfuerzo adicional de levantar la 
mano para decir: ‘Mira, la empresa 
está en orden’. Siempre hay que bus-
car la manera de estar mejorando y 
qué bueno que haya alguien que te 
diga: ‘Bueno, vas más o menos bien 
por aquí, dale por allá. Estás avan-
zando’”, concluye.  

centros de entretenimiento (Pabellón 
M, PALCCO, Palacio de los Deportes, 
Auditorio Cocacola, Autódromo 
Hnos. Rodríguez), y centros de con-
venciones (La Paz, Mazatlán, los Ca-
bos, San Luis Potosí).

EL CAMINO DE SER MEM
BERNARDO BULNES GARCÍA COMPAR-
te que, desde 2009, la empresa ha 
superado metas de ventas y buscó 
el distintivo de Mejores Empresas 
Mexicanas, aprendiendo y creciendo 
en el proceso. 

“Durante estos casi 14 años hemos 
participado y algo hemos aprendido. 
Los organizadores de MEM tienen 
muy buen gusto en la manera de 
darle espacio, la certificación es muy 
especial. Pero también es importan-
te el proceso, la retroalimentación, 
el diagnóstico y algunas sugerencias 

"Ser una de las 
Mejores Empresas 
Mexicanas es 
una manera de 
corresponder a las 
expectativas que 
tienen los clientes 
de nosotros y 
de ganarnos su 
confianza”.
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LA ESPECIALIDAD DE SANILOCK 
es fabricar mamparas para baños 
públicos, lo que se ha convertido en 
sinónimo de calidad.

HA REVOLUCIONADO  
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DURANTE LOS 14 AÑOS DE HISTORIA DE MEM, 
empresas, promotores, coaches, evaluadores, 
consejeros, alumnos y aliados han sido parte 
esencial para el crecimiento del programa. 
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Las 193 empresas 
galardonadas en toda 

la historia de MEM 
provienen de 24 estados 
de la República Mexicana.

FO
T

O
: A

D
O

B
E

 S
T

O
C

K

Mejores  
Empresas 

Mexicanas

Una historia  
construida con logros

POR 

NE WSWEEK 
EN ESPAÑOL  

A LO LARGO DE LAS 14 EDICIONES 
de MEM, más de 2,900 empre-

sas medianas del país provenientes 
de los diferentes estados de la Re-
pública Mexicana han aplicado al 
programa buscando obtener este 
importante distintivo y formar par-
te del grupo selecto de compañías 
reconocidas. 

Paralelamente, se han 
generado más de 1,740 
reportes de retroalimen-
tación para las organiza-
ciones que han concluido 
satisfactoriamente el pro-
ceso de participación.

Las 193 empresas galardonadas en 
toda la historia de MEM provienen de 
24 estados de la república, distribui-
das en el país de la siguiente manera:

CDMX 58
Tabasco 3
Jalisco  34
Chihuahua 2
México 22
Colima 2
Nuevo León 17
Morelos 2
Sinaloa 8
Quintana Roo 2
Sonora 8
Veracruz 2
Guanajuato 6
Baja California Sur 1
Querétaro 6
Chiapas 1
Puebla 5
Durango 1
Michoacán 4
San Luis Potosí 1
Aguascalientes 3
Tlaxcala 1
Baja California 3
Yucatán 1

  CompuSoluciones, Helvex y CT Interna-
cional son las empresas que han sido galar-
donadas desde 2010; asimismo, Electrodos 
Infra, Trébol, Construplan y Frialsa son com-
pañías reconocidas en la edición 14° de MEM 
que también han tenido presencia en el pro-
grama desde sus inicios.

 En números redondos, se ha contado con 
la participación de 1,350 coaches, siendo 550 
banqueros de Citibanamex, 370 profesiona-
les de Deloitte, 390 catedráticos del Tecnoló-
gico de Monterrey y 40 coaches del equipo 
MEM. Del mismo modo, y como parte del 
programa de alumnos impulsado por MEM 
y el Tecnológico de Monterrey, se ha contado 
con la participación de 430 estudiantes. 

En conjunto, durante los 14 años de histo-
ria de MEM, empresas, promotores, coaches, 
evaluadores, consejeros, alumnos y aliados 
han sido parte esencial para el crecimiento 
del programa. Todo ello ha logrado que cada 
vez más organizaciones sean testigos de los 
beneficios que esta iniciativa ofrece para ro-
bustecer sus procesos y fortalecer sus estrate-
gias de negocio. 
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Universidades privadas 
de Estados Unidos y 

Europa ofrecen cursos 
optativos sobre Taylor 

Swift en los que analizan 
desde su impacto 

social hasta su talento 
empresarial.

ALLY PÉREZ, ESTUDIANTE DE  
salud pública, se sentó a revi-

sar el listado de materias optativas 
disponibles para el siguiente semes-
tre. Había de todo, desde medicina 
integrativa hasta sostenibilidad. Sin 
embargo, topó con una asignatura 
que la sorprendió por completo. Era 
un tema que nunca creyó encontrar 
en una institución de prestigio como 
la Universidad de California en Ber-
keley [UCB], Estados Unidos, así que 
la “swiftie” no podía creer lo que 
veían sus ojos: “Arte y espíritu em-
prendedor: la versión de Taylor”.

La universitaria de 21 años se con-
virtió en seguidora de Taylor Swift 
desde que la escuchó por primera 
vez, en su infancia. Pese a ello, ni por 
asomo imaginó que una de las uni-
versidades más selectas de Estados 
Unidos le brindaría la oportunidad 
de analizar desde la letra de las can-
ciones hasta la habilidad empresa-
rial de su cantante favorita.

Pero ahora que está cur-
sando el último año de la 
carrera en Berkeley (don-
de espera terminar la ca-
rrera de asistente médica), 

denses. La Queen Mary University 
of London, en Reino Unido, abrió 
una escuela de verano para swifties; 
y la Universidad de Gante, en Bélgica, 
también ofrece un nuevo módulo de 
literatura inglesa en el que los estu-
diantes comparan la letra de las can-
ciones con la prosa clásica. 

En 2023 la carrera de la cantautora 
se disparó a la estratosfera con su gira 

“Eras”, la cual agotó todas las entradas 
y rompió los récords de taquilla con 
un ingreso que rebasó los 1,000 mi-
llones de dólares. Semejante hazaña 
le ha valido la corona de la “Persona 
del año” de la revista Time, así como 
una nominación al Globo de Oro por 
la película de su concierto.

Solo pregúntale a Crystal Haryan-
to, quien se pasó meses organizan-
do la materia optativa sobre Taylor 
Swift que la Universidad de Califor-

Pérez asegura a Newsweek que, con la 
asignatura electiva, “aprenderá mu-
cho de la trayectoria de Taylor Swift 
y lo que hace falta para salir adelante 
en la vida”.

¿POR QUÉ INSCRIBIRSE EN UN 
CURSO SOBRE TAYLOR SWIFT?
EL DE BERKELEY NO ES UN CASO AISLA-
do. En diciembre, la exclusiva Uni-
versidad de Harvard abrió un curso 
dedicado a la artista pop, en tanto 
que Stanford, la Universidad Esta-
tal de Arizona y la Universidad de 
Texas en Austin ofrecen cursos que 
abarcan desde el impacto social de 
la también compositora hasta su as-
censo como icono feminista.

Ahora bien, la fascinación acadé-
mica con Swift tampoco es un fenó-
meno exclusivo de las instituciones 
de educación superior estadouni-

POR 

ALYCE  

COLLINS

Horizontes

LOS SWIFTIES  
ESTÁN FELICES

LOS CURSOS BASADOS EN LA SUPERESTRELLA, como el de Berkeley,  
no solo resultan divertidos, sino que también proporcionan destrezas de análisis muy útiles.

30-32 Taylor Swift.indd   30 06/02/24   23:07



31F EB R ER O. M A R ZO. 2024

nia en Berkeley impartirá en su Es-
cuela de Negocios Haas a partir de 
este semestre.

En su comentario para Newsweek, 
Ally Pérez agrega: “Cuando vi que 
ofrecían esa asignatura pensé que 
sería un curso interdisciplinario que 
estudiaría [a Swift] desde el punto de 
vista empresarial. El tema me inte-
resa muchísimo porque cuando me 
gradúe quiero tener una compren-
sión más profunda de la economía. Y, 
además, para mí será mucho más fá-
cil hacerlo desde la perspectiva eco-
nómica o empresarial de mi estrella 
de pop favorita”.

¿POR QUÉ VALE LA PENA  
ESTUDIAR A TAYLOR SWIFT?
CUANDO LA UNIVERSIDAD DE CALI-
fornia en Berkeley abrió las inscrip-
ciones al curso, la medianoche de 13 
de diciembre (ese número es muy 
significativo para Swift), Haryanto 
se vio inundada de solicitudes del 
cuerpo estudiantil.

Recién egresada de Berkeley, la 
economista de 21 años nunca imagi-
nó que volvería a su antiguo campus 
para impartir una clase sobre la ar-
tista que ha admirado desde los ocho 

aprendizaje académico tradicional 
con la cultura popular relevante”, 
prosiguió. “Desentrañar las técnicas 
que la han convertido en un perso-
naje tan trascendental para nuestros 
tiempos no es solo una labor fasci-
nante, sino también fundamental 
porque los alumnos pueden adoptar 
sus estrategias empresariales y de 
mercadotecnia —así como su habili-
dad para promover conexiones per-
sonales y globales—, y aplicarlas en 
sus campos de trabajo”.

Bien sea a través de las contien-
das legales para validar la autoría de 
todo su catálogo musical o su genia-
lidad para convertir la gira “Eras” en 
una celebración mundial, el curso 
sobre Swift proporciona destrezas 
de análisis y razonamiento crítico 
que los estudiantes pueden emplear 
en cualquier carrera. “Cualquier cu-
rrículo se enriquece con un curso 
que fomente la creatividad”, insistió 
Haryanto. Y, además, como materia 
optativa, contribuye al desarrollo de 
destrezas y conocimientos que tras-
cienden la especialidad de estudio.

En opinión de Haryanto, esto 
no solo beneficia el conocimiento 
general, sino que también eleva el 

Los temas que abarcan 
los distintos cursos 
incluyen desde 
sociología, antropología 
y estudios de género 
hasta estudios 
mediáticos, de negocios 
y mucho más.

años. Pero cuando surgió la idea, du-
rante el verano de 2023, decidió que 
debía intentarlo.

Muchos comparan la “epidemia de 
cursos Swift” con tendencias anterio-
res que han analizado personalida-
des de la cultura popular como Kim 
Kardashian, Beyoncé y Lady Gaga. Sin 
embargo, los nuevos módulos tienen 
una significación mucho mayor, y 
Haryanto está deseosa de demostrarlo.

Analista de una consultoría econó-
mica, Haryanto dijo a Newsweek que 
Swift es que un tema que amerita 
estudio “debido a sus repercusiones 
multidimensionales” en la sociedad. 

“Gracias a su éxito comercial y a 
su evolución como artista, [Swift] 
es el medio perfecto para enlazar el 

“CREO QUE ES HORA 
de enseñar algunas lecciones”.
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promedio curricular. “La creciente 
complejidad del lugar de trabajo exi-
ge que el individuo adquiera nume-
rosas perspectivas, lo cual solo puede 
lograrse con un currículo bien com-
plementado”.

¿POR QUÉ SWIFT 
ES TAN ADMIRADA?
LA ESTRELLA POP ES UNA DE LAS CON-
tadas artistas que han conquistado a 
la generación Z, a los millennials, a 
la generación X e incluso a los baby 
boomers más vanguardistas. Pregun-
ta a tus hijos, primos, vecinos o abue-
los quién es Taylor Swift. Sin duda, 
todos sabrán la respuesta.

Aunque se inició como una can-
tante country casi anónima, la can-
tautora se ha transformado en una 
celebridad mundial, al grado de que, 
en 2023, fue la artista más escucha-
da en Spotify, con más de 26,100 
millones de descargas globales. Y 
todo porque ha sabido aprovechar 
su impulso, afirma Annalisa Nash 
Fernández, neoyorquina que utiliza 
estrategias tanto tecnológicas como 
empresariales para hacer un análisis 
de la cultura mundial.

“Los estadounidenses viven fasci-
nados con la fama y los deportes, así 
que cualquiera que haya alcanzado el 
estrellato se convierte en candidato 
para formar parte de un plan de es-
tudios”, dice a Newsweek la estratega 
intercultural de la organización Be-
cause Culture. “Gracias a que adaptó 
sus raíces country a las tendencias y 
los géneros en evolución, trascendió 
de un nicho de admiradores a la ma-
sificación, como hicieron los Beatles”.

Su atractivo para múltiples gene-
raciones se debe, en parte, a su con-
fiabilidad, prosigue Fernández. Y es 
que Swift ha podido conectar con sus 
seguidores en casi todos los niveles, 
desde las dificultades que presenta 

tacar, y afirma que tanto las univer-
sidades como los empleadores están 
buscando candidatos mucho más 

“actualizados”.
“Los estudiantes de hoy tienen 

muchas libertades para explorar 
temas poco convencionales”, dice a 
Newsweek. “A pesar de que, de prime-
ra instancia, los cursos dedicados a 
iconos de la cultura popular (como 
Taylor Swift) se antojan una frivo-
lidad, la realidad es que son funda-
mentales para evaluar sus posibles 
implicaciones para la sociedad en 
general”.

Tal vez un curso como el de la 
Universidad de California en Ber-
keley no contribuya, directamente, 
a la elección de carrera, pero no hay 
duda de que enriquece el currículo 
de cualquier estudiante al poner en 
evidencia sus intereses y su disposi-
ción a explorar otras áreas de rele-
vancia cultural.

Si aún te preguntas qué ganan los 
universitarios con un curso sobre 
una cantautora que, seguramente, 
pasará a la historia como una de las 
artistas más prominentes de su tiem-
po, aquí tienes la respuesta de Har-
yanto: “¿Qué no ganan?”.

En palabras de la propia Swift: 
“Creo que es hora de enseñar algunas 
lecciones”. Y tiene mucha razón. 

su condición de mujer en un mun-
do dominado por los hombres hasta 
su lucha personal con problemas de 
imagen corporal o los altibajos de sus 
relaciones. Esto ha permitido que in-
dividuos de cualquier edad, condición 
social o género se identifiquen con 
ella, ya que a la gente le encanta escu-
char “narrativas que reflejen sus desa-
fíos y logros”, asegura la neoyorquina.

Fernández opina que las nuevas 
cátedras interdisciplinarias son tre-
mendamente positivas, pues “con-
densan la historia contemporánea 
para maximizar el aprendizaje”. Y 
los temas que abarcan los distintos 
cursos incluyen desde sociología, an-
tropología y estudios de género has-
ta estudios mediáticos, de negocios 
y mucho más. “[Swift] es un caso de 
estudio idóneo”, concluye Fernández.

PERO, ¿TENDRÁ ALGUNA  
UTILIDAD EN EL  
EJERCICIO PROFESIONAL?
AUNQUE ES POSIBLE QUE, PARA ALGU-

nos, un curso sobre Taylor Swift no 
sea más que un desperdicio educati-
vo, otros señalan que no es aconseja-
ble que los egresados terminen con 
el mismo currículo básico.

Eso opina Eric Eng, experto en 
admisiones universitarias. Eng sabe 
muy bien lo que hace falta para des-

Horizontes

SWIFT, VISTA AQUÍ EN LOS PREMIOS MTV VIDEO MUSIC AWARDS DE 2019,  
conecta con sus admiradores en temas como relaciones e imagen corporal. 
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Para Luz Elena González, secretaria de Finanzas de la Ciudad de México,  
el desafío de todo gobierno debe ser, siempre, el bienestar de las personas.

“NO SOLO TENEMOS MENOS  
pobres, sino que el país se hizo 

menos desigual, lo cual 
en última instancia es el 
objetivo de la política pú-
blica”, considera Luz Elena 
González, secretaria de 
Administración y Finanzas 

tudié economía y sé que el objetivo 
no es el crecimiento ni controlar la 
inflación: el objetivo es que la gente 
viva mejor, el bienestar de las perso-
nas y que el país sea menos desigual”.

Hace casi seis años, cuando asu-
mió la jefatura de gobierno de la ca-
pital mexicana, Claudia Sheinbaum 

de la Ciudad de México, al hacer un 
balance económico de cara al último 
trecho del sexenio 2018-2024.

“En términos de los sectores eco-
nómicos, de las personas y de las 
regiones ha mejorado la situación 
económica y la distribución de la ri-
queza”, añade la funcionaria. “Yo es- FO
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Horizontes

‘El objetivo no es el 
crecimiento, sino que  

el país sea menos desigual’

GONZÁLEZ ESCOBAR 
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llamó a González Escobar a encabe-
zar el área de finanzas de la entidad 
más próspera del país. Sheinbaum y 
González no eran desconocidas, de 
hecho, ya habían trabajado juntas 
cuando la hoy candidata de Morena 
a la presidencia de México comanda-
ba la Secretaría de Medio Ambiente 
del entonces Distrito Federal (2000-
2006), dependencia en la cual Gon-
zález fue directora ejecutiva de Inte-
gración de Políticas.

De acuerdo con la economista, 
tanto la Ciudad de México como el 
país hoy se encuentran en un gran 
momento de expansión y crecimien-
to económico, “muy al contrario de 
lo que pensaba muchísima gente al 
inicio de esta administración”. 

Cuando arrancaron estos go-
biernos, indica en entrevista con 
Newsweek en Español, “se decía que 
iba a haber fuga de capitales, deva-
luaciones, decrecimiento, etcétera; 
el escenario que se planteaba era que 
los gobiernos de México y el de la ca-
pital no podrían con la economía y 
que serían muy irresponsables. Pero 
pasó absolutamente todo lo contra-
rio y hoy los datos lo pueden probar”.

Además, el “escenario de creci-
miento económico que se está ex-
perimentando y que es sostenible 
para los próximos años se tiene des-
pués de la peor crisis que ha vivido 
la ciudad, el país y el mundo en los 
últimos cien años: la pandemia por 
el covid-19”. Entonces, “en la lectura 
de los resultados de cara al escenario 
que nos tocó hace seis años hay que 
hacer esa valoración”.

González Escobar es economista 
por la Universidad Nacional Au-
tónoma de México y egresada del 
programa de estudios avanzados 
Leadership for Environment and 
Development del Colegio de México. 

En ese tenor, considera que prác-
ticamente todos los sectores de la 
economía de la Ciudad de México se 
encuentran en crecimiento. Explica 
que la ciudad fue muy afectada por 
la pandemia debido a su estructura 
económica, pues 90 por ciento de 
su actividad son servicios, los cuales 
debieron suspenderse. Sin embargo, 

“hoy el día el comercio lleva más de 
20 periodos de crecimiento constan-
te: se reactivaron ya los servicios de 
hospedaje, alimentación, turismo, 
etcétera, y estamos viviendo un mo-
mento muy bueno”.

—Cuáles son los indicadores a 
analizar para considerar que la 
economía está mejor ahora que 
hace seis años? —le pregunta-
mos a Luz Elena González.

—Al inicio se decía que el presidente 
no podría con la política económica. 
Si analizamos los indicadores nacio-
nales vemos que lleva siete periodos 
consecutivos de crecimiento y la 
inflación está controlada, es mucho 
más baja que en otros países, cerró 
2023 con 4.6 por ciento. También 
uno de los temas que se ponían so-
bre la mesa era cuestionar la autono-
mía del Banco de México, pero este 
ha sido superresponsable, ahí están 
los resultados no solo en términos 
de inflación, también de tasas; las 
tasas de interés están estables y se 
proyecta que a partir del primer o 
segundo bimestre de este año empie-
cen a descender, y eso también hace 
que se reactive la economía.

“Y no solo eso —añade—. En este 
periodo tiene mucho que ver la nue-
va composición económica y geopo-
lítica mundial, pues China ha bajado 
su nivel de participación en térmi-
nos de comercio con Estados Unidos 
y nosotros nos hemos posicionado 

Cuenta con una maestría en Gestión 
de la Ciudad por la Universidad de 
Cataluña, España, y con varios diplo-
mados especializados en administra-
ción pública.

“La labor de todo 
funcionario 
público es tratar 
de incrementar  
el bienestar  
de la población,  
si no para 
qué estamos”.

Dice que un inciso muy impor-
tante que cambió en estos años de 
gobierno fue el relacionado con las 
prioridades del crecimiento econó-
mico: “¿Qué ha sucedido con ese cre-
cimiento? Se ha puesto en el centro 
de las políticas públicas a la gente, 
y eso se refleja en una disminución 
de la pobreza de millones de per-
sonas. Solo de 2018 a 2022, cuando 
estábamos viviendo la peor crisis del 
mundo, cinco millones de personas 
salieron de la pobreza. Y no solo eso, 
se mejoró la distribución del ingreso 
y, en el caso de la Ciudad de México, 
aportó el 10 por ciento de la reduc-
ción de esa pobreza”.

¿PARA QUÉ SIRVE  
EL CRECIMIENTO?
ENTONCES, AGREGA, NO SOLO SE TRA-
ta del crecimiento en sí, sino de ha-
cia dónde va y a quién beneficia ese 
crecimiento. “Lo que estamos viendo 
es que está beneficiando no solo a la 
gente más vulnerable, sino a todos. 
Nadie puede decir que le ha ido mal 
en estos casi seis años de gobierno”.
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gracias a la estabilidad del país, pues 
el mundo está confiando en México. 
La inversión extranjera directa, de 
enero a septiembre de 2023, fue de 
32,000 millones de dólares. Y la in-
versión interna también ha crecido, 
la inversión fija bruta en octubre re-
gistró un crecimiento de 24 por cien-
to. Los empresarios y el mundo están 
confiando en México y en este perio-
do, con el cambio estructural que 
sufrió China, nos convertimos en el 
primer socio comercial de Estados 
Unidos, estamos por arriba de Cana-
dá. Del mercado que perdió China 
tenemos el 15 por ciento, por lo que 
esa veta todavía da para mucho más, 
se abren oportunidades para el país 
hacia el futuro”.

—Tenemos cambios de gobierno 
tanto local como federal a la 
vuelta de la esquina. ¿Cuáles 
son los desafíos de los nuevos 
gobernantes en materia econó-
mica?

—En efecto, hay retos. Creo que es-
tamos en una posición económica 
favorable y eso puede hacer que en 
el mediano plazo se saquen ventajas. 
¿Qué falta? Pensar el desarrollo del 
país de manera diferente, es decir, 
qué bueno que haya inversión públi-
ca y privada e inversión extranjera, 
pero esas inversiones deben generar 
bienestar en las regiones donde se 
asienten. Cuando se negoció el Tra-
tado de Libre Comercio hubo un cre-
cimiento en las inversiones, pero no 
llevó bienestar a la población. Ahora 
el reto es generarlo, es decir, si se va 
a instalar una planta en una ciudad, 
que la gente que trabaje ahí tenga 
buenos salarios y acceso a lo básico: 
agua, escuelas, hospitales. Además, 
ese desarrollo local debe ir acompa-
ñado de programas de vivienda para 
que la gente viva cerca de donde tra-

ría. Por ejemplo, que el salario míni-
mo no se podía incrementar porque 
se descontrolaría la inflación o que 
no se debía redistribuir el ingreso 
vía programas sociales porque se 
generaría desempleo. Pero nosotros 
estamos convencidos de que, entre 
más se reparta el crecimiento eco-
nómico entre la mayoría de las per-
sonas, el país crece más, y eso se ha 
demostrado. 

“La labor de todo funcionario 
público es tratar de incrementar el 
bienestar de la población. La fun-
ción pública, a diferencia del sector 
privado, es buscar el beneficio de la 
mayoría de la gente, si no para qué 
estamos. Pero no solo eso, es una 
buena idea económica porque eso 
hace que haya muchísimo más cre-
cimiento, que haya más consumo y 
que la gente viva mejor. Entonces, no 
solo es por el bienestar de la gente, 
sino también por el bienestar de la 
economía”.

—Particularmente, ¿dónde se ve 

este gobierno en CDMX?
—No, para el final de este gobierno 
todavía falta mucho, yo estoy con-
centrada en mi trabajo, me encanta, 
estoy feliz. He tenido la oportunidad 
tanto con la doctora Sheinbaum 
como con el maestro Batres y tengo 
una responsabilidad muy grande en 
estos momentos, no puedo pensar en 
otra cosa más que en cerrar correcta-
mente esta responsabilidad que nos 
tocó y para la cual me depositaron 
su confianza. No, no puedo pensar 
ahorita en otra cosa, solo en cerrar y 
entregar buenas cuentas, así me veo: 
terminando esta administración, pu-
diendo cerrar el gobierno, apoyando 
al jefe de gobierno, entregando unas 
finanzas públicas sanas y cuentas in-
cuestionables. 

baja, no como ocurre en la Ciudad 
de México, donde hay gente que vie-
ne del Estado de México y tarda dos 
horas de ida y dos horas de vuelta. 
La gente debe gozar el bienestar que 
trae el crecimiento; creo que ese es el 
reto a futuro.

—En este sentido, ¿cuál es el 
mensaje para quienes se preocu-

de la efectividad del aumento 
del salario mínimo, que no con-
fían en el superpeso mexicano 
frente al dólar, que se preocu-

—La política económica que se ha 
llevado a la práctica tiene resultados 
medibles, eso es lo importante. Ya no 
es que lo digamos nosotros, sino que 
hay resultados que se miden. Había 
muchos mitos que beneficiaban a 
muy pocos y perjudicaban a la mayo-

LO QUE ESTAMOS VIENDO ES QUE EL CRECIMIENTO 
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TUVIERON QUE PASAR MUCHOS 
siglos para que buena parte 

de las sociedades encontraran en la 
democracia el camino más estable 
para organizarse y convivir pací-
ficamente. Los humanos son seres 
racionales y sociales; sin embargo, 
llegan a ser sumamente conflictivos 
y violentos. La democracia permite 
crear leyes justas con el 
consenso de mayorías y 
reconocimiento de mino-
rías, lo que ha permitido 
resolver adecuadamente 
las permanentes diferen-
cias entre los ciudadanos. 

La democracia iliberal 
nunca debe pasar 

encima de la liberal

Al mismo tiempo ha impulsado el 
avance de una basta cantidad de dere-
chos de las personas que van desde el 
derecho a la vida hasta el derecho de 
tener una vida libre de violencia. Han 
sido muchos años para moldear leyes, 
reglas y costumbres de convivencia 
que suponen consideración y empatía 
para los demás atados a la existencia 

de derechos y obligaciones. 
En especial, ha sido el 

sistema suficientemente 
efectivo para establecer 
una equilibrada relación 
gobierno-sociedad. Todos 
los intentos de experimen-

tación social distintos a la democra-
cia han fracaso en sentar las bases 
para una relación pertinente entre 
ambas partes. 

El poder elegir de manera perió-
dica a los gobernantes y represen-
tantes, evaluarlos, exigirles cuentas 
y removerlos representa el logro 
histórico más importante del ciu-
dadano como tal. Lo anterior es re-
levante porque a lo largo del tiempo 
han existido cientos de casos en los 
que el poder político avasalla los de-
rechos de las personas e incluso las 
conduce inexorablemente a la gue-
rra o la muerte. FO
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Elegir de manera periódica a los gobernantes, evaluarlos, exigirles y removerlos 
representa el logro histórico más importante de las sociedades.

POR 

CARLOS 

ALBERTO MARTÍNEZ 

CA STILLO

Opinión

EN 2024 MÁS DE LA MITAD DE LA 
POBLACIÓN MUNDIAL tendrán el derecho 
de salir a sufragar. Los ciudadanos deben 
tener la garantía de poder remover a los 
actores políticos que ostentan el poder vía 
elecciones periódicas y libres.
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En este sentido podemos afirmar 
que el tesoro más valioso que cual-
quiera puede tener es la libertad, en 
donde el Estado es el único que la 
puede suprimir o limitar, ya sea por 
la buena (castigo por delitos – cárcel) 
o por la mala (dictadura o autocracia). 

En infinidad de ocasiones quienes 
acceden al poder buscan conservar-
lo a toda costa, por lo que los ciuda-
danos deben de tener la garantía de 
poder remover a los actores políticos 
que ostentan el poder vía elecciones 
periódicas y libres. Así, elementos 
centrales de la democracia como el 
voto libre y secreto, votar y ser vo-
tado, con la posibilidad de todos los 
ciudadanos incluso los religiosos, con 
órganos electorales autónomos y elec-
ciones periódicas, han formado la es-
tructura central de lo que conocemos 
como democracia liberal por la que, 
por cierto, transitan las naciones más 
desarrolladas del mundo. 

Aunque existen estudios que se-
ñalan que una parte importante de 
la población está descontenta con la 
democracia porque asumen que no 
ha resuelto muchos de los problemas 
que la aquejan, siempre será mejor 
enfrentar estos problemas con nues-
tra propia libertad y libre albedrío, al 
igual que por consenso de todos. 

LA DEMOCRACIA LIBERAL 
CONTRA LA ILIBERAL
BAJO ESTA LÓGICA YA ES MUY EVIDEN-
te para el mundo entero que las na-
ciones con mayor índice de bienestar, 
menos pobreza, generación abun-
dante de riqueza y una sólida red de 
protección social de derechos son 
aquellas que tienen un sistema polí-
tico basado en la democracia liberal.

cambiar las reglas del juego que les 
permitieron ser electos. 

El caso más relevante es el del ex-
presidente estadounidense Donald 
Trump, quien desconoció el resulta-
do adverso a su reelección y buscó a 
toda costa impedir el cambio de po-
deres argumentando un “fraude elec-
toral” que no pudo comprobar. Otro 
caso emblemático es el del dictador 
Daniel Ortega, en Nicaragua, quien 
fue electo democráticamente en 2007 
por un periodo de cinco años y es la 
fecha en que no deja la silla, que ya 
comparte con su esposa e incluye el 
encarcelamiento de opositores. 

En este 2024 más de la mitad de la 
población mundial tendrán el dere-
cho de salir a sufragar. Ciudadanos 
de países como Rusia, Estados Uni-
dos, Brasil, México, India e Inglate-
rra tendrán elecciones para jefe de 
Estado y miles de puestos legislativos 
o de gobierno local. 

Ante el constante ataque a la de-
mocracia liberal, las sociedades 
con personas libres serán puestas a 
prueba para saber si realmente de-
sean conservar su libertad corporal, 
asociativa, incluso para hablar, o si 
son capturadas bajo el espejismo de 
elegir gobiernos supuestamente de-
mocráticos que más temprano que 
tarde traicionarán su confianza, se 
perpetuarán en el poder y quitarán 
las libertades de todos. 

En el ejercicio 
del poder, con la 
fuerza del Estado 
y los presupuestos 
públicos de su lado, 
algunos políticos 
buscan cambiar las 
reglas del juego que 
les permitieron ser 
electos.

E C O N O M Í A

 Carlos Alberto Martínez Castillo 
tiene doctorados en Desarrollo Económico, 
Derecho y Filosofía, los tres con mención 
summa cum laude. Es profesor en la UP 
y la Ibero. Ha colaborado en el Banco de 
México, la Secretaría de Hacienda y la 
Presidencia de la República. También fue 
ministro de Asuntos Económicos de la 
Embajada de México en Estados Unidos.
Los puntos de vista expresados en este artículo 
son responsabilidad del autor.

Actualmente asistimos a lo que 
han dado en llamar democracia 
iliberal. Este concepto consiste en 
que cierto grupo llega al poder exac-
tamente con las reglas de la demo-
cracia liberal y, una vez instalados 
en él, buscan bajo todos los medios 
posibles legales o ilegales desapare-
cer esas reglas, impedir o manipular 
elecciones, así como desconocer re-
sultados adversos para mantenerse 
en poder suprimiendo las libertades 
de los demás. 

Estos grupos son electos por el 
voto popular en elecciones organiza-
das bajo cierto calendario por árbi-
tros electorales autónomos; y fueron 
calificadas por tribunales igualmen-
te autónomos. Pero en el ejercicio de 
su cargo, con todos los poderes del 
Estado como las fuerzas armadas y 
los presupuestos públicos, buscan 
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Médica Sur cumple una década de ser miembro 
de la Mayo Clinic Care Network, una plataforma de 

especialistas para e-consulta e investigación.

Y

MÉDICA SUR CELEBRA  
10 AÑOS DE ALIANZA CON LA  

MAYO CLINIC CARE NETWORK
A SE CUMPLIÓ UNA DÉCADA 
de la alianza entre Médica 
Sur y Mayo Clinic a través 
de la red de atención Mayo 
Clinic Care Network para 
ofrecer a pacientes de di-

ferentes especialidades médicas la 
mejor atención mundial. Médica Sur, 
reconocido como el mejor hospital 
de México por Newsweek, es desde 
2013 miembro de la Red de Atención 
de Mayo Clinic. El hospital estadou-
nidense es reconocido como uno de 
los mejores del mundo en atención 
hospitalaria.

Mayo Clinic es una institución mé-
dica con más de 150 años de servicio 
y sin fines de lucro que inició su red 
de atención en 2011 con la finalidad 
de compartir su conocimiento, ex-
periencias y recursos a los miembros 
pertenecientes a su red.  

El principal objetivo es conectar a 
los médicos para estudiar casos clí-
nicos e intercambiar conocimientos 
y opiniones y así brindar la mejor 
atención a los pacientes. Asimismo, 
se realizan eventos académicos como 
simposios y conferencias en benefi-
cio de los pacientes.

Gracias a la red, los médicos de 
Médica Sur pueden acceder a consul-
tas con médicos de Mayo Clinic para 
una segunda opinión o para la inter-
pretación de casos clínicos. Sin tener 

genera mejores resultados. 
Diferentes mentes y culturas tra-

bajando en conjunto para beneficiar 
al paciente. 

Para celebrar los 10 años de esta 
alianza, el 29 de enero de este año vi-
sitó las instalaciones de Médica Sur el 
CEO de Mayo Clinic, el doctor Gian-
rico Farrugia. 

“Es un día muy especial porque con-
memoramos una colaboración que se 
centra en el beneficio a los pacientes 
a través del intercambio de conoci-

que trasladarse a otro país se pueden 
llevar a cabo estas interconsultas y 
tener una respuesta por lo general 
entre tres y cinco días laborales.

Un ejemplo es la participación de 
médicos de Médica Sur en el progra-
ma “Tumor Board”, que les permite 
participar en la evaluación de casos 
clínicos de otros hospitales afiliados 
a la red. Este tipo de colaboración 
permite a los doctores tratar casos ra-
ros o complejos, además de recopilar 
datos estadísticos importantes, lo que FO
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GRACIAS A LA RED, los médicos de Médica Sur pueden acceder 
a consultas con médicos de Mayo Clinic para una segunda 
opinión o para la interpretación de casos clínicos.
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mientos en diferentes especialidades. 
Sigamos creciendo y sumando más 
con constante esfuerzo y persisten-
cia”, dijo Farrugia durante la visita.

Al recordar cómo fue que se con-
cretó este acuerdo, el Director Médi-
co de Médica Sur, Octavio González 
Chon afirmó que a pesar de las difi-
cultades la prioridad fue la atención 
al paciente.

“La asociación con Mayo Clinic 
Care Network nos ha permitido no 
solo acceder a los avances médicos 
más innovadores sino también com-
partir una filosofía de cuidado cen-
trada en el paciente”, indicó.

LA MEJOR ATENCIÓN 
MAYO CLINIC COMENZÓ A FINALES 
del siglo XIX en Minnesota, y hoy es 
uno de los principales y más grandes 
hospitales de Estados Unidos. Califi-
cado como el mejor hospital a nivel 
global por Statista comparte con 
Médica Sur lo más importante: un 
enfoque en el paciente, ética y pro-
fesionalismo. 

“Lo principal es la calidad y buena 
experiencia para el paciente en am-
bas instituciones. Médica Sur y Mayo 
Clinic son organizaciones impulsadas 
por valores con el paciente en el cen-
tro”, mencionó Jorge Pascual, Director 
Internacional Ejecutivo, Mayo Clinic. 

Desde 2021 Médica Sur no solo es 
el mejor hospital de México, también 
es el número uno en diversas espe-
cialidades como oncología, medicina 

torias-crónicas y diabetes. 
Por ello, tanto Médica Sur como 

Mayo Clinic se han enfocado en la 
medicina preventiva, y en particular 
en el cáncer, específicamente en 2022 
en el cáncer de mama. Posterior-
mente, ambas instituciones esperan 
incluir otros tipos de cáncer y otras 
especialidades que incluyen el diag-
nóstico, tratamiento y atención. 

El impulso de acciones preventivas 
sobre las curativas implica ahorros 
significativos y mejora la calidad y ex-
pectativa de esperanza de vida de la 
población. De esta manera, los costos 
bajarían entre 60 y 70 por ciento y 
los hospitales serían solo para trata-
mientos de tercer nivel y las estancias 
hospitalarias serían más cortas. 

La importancia de la prevención 
estriba en que una población vieja es 
más vulnerable, sobre todo si se con-
sideran las principales enfermedades 
y factores de riesgo que nos aquejan. 
Entre 2000-2019, la cantidad de 
muertes por enfermedades no trans-
misibles aumentó de 31 millones a 41 
millones, casi tres de cuatro muertes 
en todo el mundo. 

Esta visión contemporánea y pre-
ventiva es lo que ofrecen Médica Sur 
y Mayo Clinic. 

crítica y neurología. 
“Lo que no podemos hacer es po-

nernos cómodos. Es un gran compro-
miso. Hay que ser transparente y re-
alista. Cada hito en nuestra relación 
ha reflejado ese compromiso, y espe-
ramos seguir trabajando juntos para 
avanzar en la atención al paciente”, 
aseguró Pascual. 

González Chon revela su secreto: 
“Tenemos la capacidad de cambio. Si 
no funciona lo cambiamos, lo escri-
bimos, lo ponemos en práctica, lo 
medimos y decidimos si eso es lo me-
jor; probablemente esa sea la fórmula 
más interesante que tenemos en Mé-
dica Sur para seguir manteniéndonos”.

MODELO PREVENTIVO 
UNA DÉCADA DE APRENDIZAJES NO 
solo ha traído replicar buenos proce-
sos, aprender de otros ecosistemas y 
la innovación de múltiples jugadores, 
también ha prevenido errores. Hoy 
en día, la medicina en todo el mundo 
está cambiando el modelo curativo 
por uno preventivo ante las graves 
incidencias en algunas enfermedades. 

Según el Informe de estadísticas 
de salud mundial 2023, las enferme-
dades no transmisibles, mal llamadas 
crónico-degenerativas, son la mayor 
causa de mortalidad y su impacto 
empeora. Esto es debido a factores de 
riesgo como obesidad, vida sedenta-
ria, hipertensión y tabaquismo, y las 
cuatro principales son las enfermeda-
des cardiovasculares, cáncer, respira-

“Lo principal es  
la calidad y buena 
experiencia 
para el paciente 
en ambas 
instituciones. 
Médica Sur y 
Mayo Clinic son 
organizaciones 
impulsadas  
por valores”.
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DESDE 2021 MÉDICA SUR no solo es el mejor hospital de México, también es el número 
uno en diversas especialidades como oncología, medicina crítica y neurología.

 Consulta las redes de Médica Sur. 
Facebook: /MedicaSurOficial;  
X: @medicasur; Instagram: @medica_sur; 
LinkedIn: Médica Sur
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LA LEUCEMIA INFANTIL HA  
aumentado aproximadamente 

35 por ciento desde 1975, y en la épo-
ca reciente ha crecido alrededor de 1 
por ciento al año, según los Centros 
para el Control y Prevención de En-
fermedades (CDC). La leucemia es el 
cáncer más común en los niños.

Cuando se ve un aumento como 
este lo más probable es que se deba 
a cierta exposición a factores am-
bientales. El glifosato es el herbicida 
más utilizado en el mundo y proba-
blemente sea una de las principales 
causas del aumento masivo de la 
leucemia infantil. El estudio toxico-
lógico internacional y multiinstitu-
cional encontró que bajas dosis de 
herbicidas a base de glifosato causan 
leucemia en ratas.

El glifosato es un herbicida uti-
lizado para matar las plantas no 
deseadas que crecen en los cultivos, 
jardines y campos. Es utilizado 
en diversas áreas: agricultura, 
silvicultura, jardinería, parques 
públicos, vías fluviales, pasti-
zales, bosques e, incluso, en 
productos para uso doméstico. 
Tiene la capacidad de penetrar 
en el suelo y filtrarse en el agua; sus 
residuos permanecen en los cultivos 
por largos periodos.

EL MICROBIOMA DE NUESTRO  
intestino es una colección de trillo-
nes de bacterias, virus y hongos que 
habitan y coexisten de una manera 
simbiótica. Los científicos entien-
den ahora que nuestro intestino y 
cerebro están en estrecha comuni-
cación: cuando se altera el intestino 

El glifosato y la leucemia infantil

completa contra el glifosato, ya que 
la exposición puede provenir de mu-
chas fuentes. Algunas de las conse-
cuencias son:

 Daña la microbiota intestinal y pro-
duce sobrecrecimiento de candida y 
otros microorganismos patógenos. 

Daña la mucosa y permeabilidad 
intestinal con repercusión del siste-
ma inmune.

Genera desequilibrio hormonal y 
alteraciones en el metabolismo de 
los neurotransmisores.

Afecta la absorción y elaboración 
de los aminoácidos triptófano, tiro-
sina y fenilalanina; y de minerales 
como manganeso, zinc y cobre.  

 una posible causa de explosión 
en la leucemia infantil debido a los herbicidas a base de glifosato.
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modificamos también nuestro ce-
rebro. El sistema de relación entre 
ellos se lleva a cabo por diferentes 
vías como la linfática, circulatoria y 
por el nervio vago.

Cuando nuestros alimentos 
están contaminados con glifosa-
to, este daña nuestros microor-
ganismos y se pierde su habili-
dad de producir aminoácidos, 
que son esenciales en el equili-
brio de neurotransmisores. Esta 

disbiosis se ha relacionado con depre-
sión y otros trastornos mentales. 

Además, alteraciones en la distri-
bución de estos microorganismos 
pueden causar desregulación del 
sistema inmune y enfermedades au-
toinmunes. Muchas enfermedades 
actuales se originan en un desequi-
librio de la microbiota intestinal: 
alzhéimer, párkinson, esclerosis la-
teral amiotrófica, depresión crónica, 
artritis reumatoide...

Incluso, comer alimentos orgáni-
cos puede no ofrecer una protección 

 Jessica Nasser es licenciada en 
nutrición clínica por la Universidad 
Anáhuac, certificada como entrenadora 
personal por la World Fitness Association 
y diplomada en nutrición vegetariana 
por el Instituto de Ciencias de Nutrición y 
Salud de España. Los puntos de vista de este 
artículo son responsabilidad de la autora. 

EL GLIFOSATO 
ES UN 
HERBICIDA 
utilizado para 
matar plantas 
no deseadas en 
cultivos, jardines 
y campos. 

en la leucemia infantil debido a los herbicidas a base de
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“EN EL TEMA DEL SARS-COV-2, causante 
del COVID-19, no se ha escrito la últi-

ma palabra y todos podemos esperar cual-
quier cosa de este virus”, afirmó la doctora 
María Lilia Cedillo Ramírez, Rectora de la 
BUAP, al presentar su libro El COVID y sus 
cuates, durante el ciclo de conferencias “De 
la Ciencia a tu biblioteca”, organizado por el 
Centro de Investigación en Ciencias Micro-
biológicas.

En esta presentación que tuvo lugar en la 
Biblioteca Central Universitaria acompaña-
ron a la Rectora de la BUAP los diseñadores 
del libro Daniel Arenas Balderas y Sebastián 
Eduardo Condado Picazo, así como Alfredo 
Avendaño Arenaza, director General de Bi-
bliotecas, entre otros.

Los participantes destacaron la impor-
tancia científica de esta publicación para 
comprender el tema, a partir de un lenguaje 
sencillo que permite a todos entender as-
pectos especializados como la biotecnología, 
vacunología y el uso de herramientas mole-
culares y genéticas, relacionados 
con la aparición del COVID-19. Se 
resaltó también el diseño, las ilus-
traciones e infografías que acom-

pañan a los textos y los hacen más atractivos 
visualmente.

EN LA CIENCIA, LAS MUJERES HAN DE-
MOSTRADO VALOR Y VOLUNTAD: REC-
TORA MARÍA LILIA CEDILLO RAMÍREZ
En las últimas tres décadas hay un incremen-
to gradual y constante de las mujeres en el 
Sistema Nacional de Investigadores (SNI): 
mientras que en 1991 representaban el 21 
por ciento, en 2024 su participación es de 
casi 38 por ciento. Sin embargo, estos logros 
no han sido fáciles, en todos los niveles y ám-
bitos las mujeres han tenido que librar obs-
táculos; demostrar valor y voluntad, subrayó 
la Rectora María Lilia Cedillo Ramírez, du-
rante la Feria conmemorativa del Día Inter-
nacional de la Mujer y la Niña en la Ciencia. 

Al impartir la conferencia “Mujeres en la 
ciencia”, con la cual inauguró esta jornada 
realizada en la Facultad de Ingeniería, la doc-
tora Cedillo afirmó que se requiere mucho 
trabajo por parte de las instituciones para 

cerrar la brecha de género que aún 
persiste en la ciencia. A la fecha, 
dijo, sólo uno de cada cinco países 
ha alcanzado la paridad de género.

Presentan en la 
Biblioteca Central 

Universitaria el libro El 
COVID y sus cuates, de 
la Rectora Lilia Cedillo

Esta publicación es un aporte para entender 
desde un lenguaje sencillo y diseño novedoso la 
importancia y cuidados en torno al COVID-19

POR 
REDACCIÓN
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LA DOCTORA LILIA CEDILLO, Rectora de 
la BUAP, al presentar su libro El COVID y sus 
cuates, durante el ciclo de conferencias “De 
la Ciencia a tu biblioteca”.



Si bien reconoció avances en la partici-
pación creciente de mujeres en diferentes 
disciplinas -en 2016 la brecha era de 28 por 
ciento, y en los últimos años es de poco más 
de 30 por ciento-, precisó que en México 
sólo una tercera parte de quienes hacen 
ciencia son mujeres. En América Latina el 
promedio es de 45 por ciento, y en Asia, la 
tasa más baja, es de 23 por ciento.

Al señalar que el porcentaje de mujeres en 
la ciencia en México es menor al promedio 
de Latinoamérica, la Rectora María Lilia Ce-
dillo invitó a la reflexión para superar este y 
otros escenarios, como el hecho de que las 
mujeres ingresan y ascienden menos que los 
hombres en el SNI.

Así también, por el predominio de varones 
en áreas como ingeniería, tecnología, agro-
nomía y ciencias naturales; mientras que las 
mujeres en artes, humanidades, educación, 
ciencias biológicas y ciencias sociales.

En el auditorio de la Facultad de Ingenie-
ría, en el cual se reunieron estudiantes, aca-
démicos, directores y funcionarios universi-
tarios, la Rectora de la BUAP se pronunció 
porque se impulsen más apoyos a estudian-
tes mujeres, tanto en los espacios educativos, 
como en los entornos familiares, y que se 
preserve la curiosidad de los infantes –una 
cualidad que motiva el interés por descubrir- 
, para cerrar la brecha de género en la cien-
cia y superar el 5 por ciento de mujeres que 
han sido galardonadas con el Premio Nobel 
en poco más de tres décadas.

En este contexto elogió figuras como Ma-
tilde Montoya, la primera médica en México 
y el mundo, quien sufrió acoso y maltrato 
por parte de la sociedad de su tiempo, y, aun 
así, llegó a ser la primera mujer en obtener 
el grado de doctora. 

En la inauguración de la Feria conmemo-
rativa del Día Internacional de la Mujer y la 
Niña en la Ciencia participaron en el presí-
dium Cecilio Guerrero Zamora, director de 
la Facultad de Ingeniería; Nadia Ekatherina 
Huerta Jiménez, titular de la Dirección de 
Acompañamiento Universitario; y Patricia 
Martínez Vara, académica y organizadora 
del evento.

FO
TO

:  
CO

RT
ES

ÍA
 B

UA
P

FEBRERO.MAR ZO. 2024 47

SÓLO UNO DE CADA CINCO países ha logrado la paridad de género, por lo que se requiere 
mucho trabajo en los entornos educativo y familiar para superar las desigualdades.

AL SEÑALAR QUE EL PORCENTAJE DE MUJERES en la ciencia en México es menor al promedio de 
Latinoamérica, la Rectora María Lilia Cedillo invitó a la reflexión para superar este y otros escenarios, 

como el hecho de que las mujeres ingresan y ascienden menos que los hombres en el SNI.
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TecnologíaEn la última D E  N U E S T R O S  A R C H I V O S

1989

ABRUMADO POR LA ANEMIA FALCIFORME, SAMMIE 
Harbour tenía escasos 27 años cuando se vio “obligado a 

elegir entre un trabajo que disfrutaba y los médicos en quienes con-
fiaba”, escribió Newsweek. Por ello, el joven “renunció a su empleo 
y empezó a laborar para otra empresa que ofrecía un plan de salud 
más amplio”. A decir de los Centros para el Control y la Preven-
ción de Enfermedades de Estados Unidos, el Censo de 2022 reveló 
que, aun cuando 54.5 millones de estadounidenses cuentan con 
el seguro médico que proporcionan sus empleadores, otros 27.6 
millones carecen de seguro alguno. La razón: según un análisis de 
la Encuesta de la Oficina de Estadísticas Laborales sobre Gastos del 
Consumidor, el costo de los seguros se ha disparado 740 por ciento 
desde mediados de la década de 1980.

EN CIERTA OCASIÓN EL AUTOR TRUMAN  
Capote dijo a Newsweek: “La fusión del arte del 
novelista con la técnica del periodismo... lograría 
un máximo de profundidad e impacto”. Cuando 
Capote combinó seis años de investigaciones con 
su maestría narrativa produjo un libro titulado 
A sangre fría, el cual aún conserva la distinción 
de ser el segundo libro sobre crímenes reales más 
vendido en la historia de Estados Unidos.

“LA PROPUESTA ENERGÉTICA SUMARÍA 250 
dólares anuales a los 900 que la familia prome-
dio ya desembolsa directamente en gasolina, 
calefacción, electricidad y otros combustibles”, 
publicó Newsweek. Hoy día, gracias a un esfuer-
zo para fomentar el uso de energías limpias, los 
ciudadanos estadounidenses pueden obtener un 
crédito fiscal de hasta 7,500 dólares para comprar 
ciertos vehículos eléctricos o hacer mejoras en sus 
viviendas. 

1974

1966
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"MEJORES EMPRESAS MEXICANAS" (en lo sucesivo el "RECONOCIMIENTO"), es un reconocimiento que otorga DELOITTE MÉXICO de manera conjunta con el INSTITUTO TECNOLÓGICO Y DE ESTUDIOS 
SUPERIORES DE MONTERREY y CITIBANAMEX (en lo sucesivo los “COPATROCINADORES”), a las empresas (en lo sucesivo las "EMPRESAS PARTICIPANTES") que se inscriben de forma gratuita en el portal 
www.mejoresempresasdelatinoamerica.com/MEM (en lo sucesivo el "SITIO"), quienes participarán en un proceso de análisis llevado a cabo por los COPATROCINADORES, respecto de sus prácticas 

de análisis al que se hace referencia el párrafo que antecede, no implica la prestación de servicios de cualquier naturaleza, directa o indirectamente, por parte de cualquiera de los COPATROCINADORES, 
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